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MENSAGEM DO PRESIDENTE

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério de Sustentak
documento que registra o trabalho e as conquistas do nosso time dural
passou. Nas préximas paginas, vocé vai conhecewvas qieidtilhamos |
caminhada para concretizar nossa visdo de ser referénciasmode
transformacéo digital dta@o de Minas Gerais e nos consolidar como
estratégico de Tl na gestao publica.

Alguns projetos merecem destaque nesse cenario: a solucao de transfi
da propriedade de veiculo, implantada em todo o estado em parceria col
de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag); a nova versdo do D
Digital, quauxilia professores da rede estadual de ensino no registro de
planejamento e acompanhamento do desempenho dos estudantes, a
Boletim Escolar Digital com o aplicativo MGapp e o Sistema Mineiro de .
Escolar (Simade), esdaas em parceria com a Secretaria de Estado de |
(SEE).

Os trés projetos séo apenas alguns exemplos que mostram corstadbay
esta transformando a vida dos mineiros, que se beneficiam de solucde
implantadas para facilisselodia a dia e evoluir a prestacdo dos servicos |

Ressalto também outras iniciativas desenvolvidas durante o ano passe
vao trazer muitos resultados positivos para a transformacéo digital ¢
primeira delas é o Data Lake M@staicrescendo a partir da experiéncia |
com a Base Integrada de Segurancga Publica (Bisp). O objétivorégrane
repositério de dados de todas as ar&mweat®o, evoluir as politicas pub
propiciar a formatagéo de estratégiaseis/as e impulsionar a inovagao

Roberto Tostes Reis (Diretor -presidente da Prodemge ) }}

CONTINUA>>
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Para isso, estamos construindo, em parceria com o Governo de Mina
Estadual de Governanca de Dados, quereapficesdvel por garantir a segul
e a privacidade dos dados, sem afetar a integracdo entre eles. Junto cc
interna do Nucleo de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Atrtificial, o obj
acles € unir esforcos com os diversos orgatmlesda administracéo pul
estadual para promover inovacéo e eficiéncia ao acesso a servicos digi

A Prodemge também atuou junto a Associacao Brasileira de Entidades
TIC (AbeplC), da qual faz parte e eu, como-gliesidente, gool a vice
presidéncia de Tecnologia, para fortalecer a troca de experiéncias e s
os membros do grupo. Por meio daTKhepambém viabilizamos n
participacdo em uma misséao técnica internacional que foi realizada em
Espanhagra conhecer tendéncias em cidades inteligentes, seguranca c
transformacéo digital.

Por tras de todas essas conquastasuma empresa sélida e sustentave
organizou sua gestao nos Ultimos cinco anos. Em 2024, solidificamo:
conpromisso e promovemos a reestruturacdo da area de governanca e
uma estrutura dedicada a conduzir agbes de conformidade e contrc
Também lancamos o Programa de Integridade, que segue as diretrizes
pela Politica MinelPromocao da Integridade e as orientacdes da Con
Geral do Estado (CGE).

Os resultados financeiros alcancados até agora pela,quonpagibida gesté
responsavel de custos e investimentos que imp&itaaiesinindicivoque
estamos no caminho certo. Alcangcamos receita liquBBO@mREes e un
lucro liquido &s$ 37,6 milhdes Ultimo exercicio, mesmo enfrentando o de
aumento de custos, sem deixar que isso refletisse no respectivo aumer
dos nossos servigos.

No dia 19 de dezembro, quando a Prodemge completou 57 anos, reuni
colaboradores em Uivgpara apresentar o propdsito da companhia:

Entregar solucdes tecnoldgicas para melhorar a vida dos cidadé

Proposito que reflete a esséncia da jornada de cada nazde pésa qual
buscamos transformar o futuro com teehglogiaos conedtaspira e orienta
NOSSOS passos.

Esses sdo apenas alguns pontos do que vamos mostrar com mais dete
documento. Convido vocé a percorrer agora toda essa trajetéria na bus
entrega de solug@es tecnoldgicas para melhorar a vida do cidadéo.

Boa leitural
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Quem Somos

Neste capitulo, vocé encontraré os topicos:
Identidade Organizacional e Reconhecimentos.

Pessoas e Transformag&o Digital « Modernizagio Globale Fomento a Inovagdo e Encerramento
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Quem somos
1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A Companhia de Tecnologia da Inform&siadide Mias GeraisProdemge
atua ha 5@nos na modernizacéo do setor publico, com um trabalho vol
promocao do desenvolvimento econdmico e social em Minas Gerais e ¢
servicos de qualitt para o cidadéo.

O inicio de sua caminhada reanetao de 196jyando foi instituido o Centr
Processamento de Daflospra) Desde entdo, o engajamento de seu
intelectual e sua infraestrutura tecnolégica fomentam a transformaci
administracdo publica estadual em éareas estratégicas da gestdo ¢
educacao, seguranca, transito, justica, gestéo, finangas, desenvolvimen
meio ambiente, cultura, turismo e agricultura.

Sua trajetéria € baseada nos principioglddequiestacédo de contas,
transparéncia, responsabilidade corporativa, e seguranca e privacidade
e praticidade na prestacao de servigos publicos também s&o motores d
Prodemge, que trabalha em parceria com os 6rgéos e efidades para
aproximips em toda a extensao do territério mineiro.

PRODEMGE

Tecnologia a servico do cidaddo

prodemge

RELATORICDE SUSTENTABILIDADE | 2024
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A Prodemge, honrando sua trajetoria e vislumbrando o futuro com g
mantém seu compromisso com a transformacao digital e a inovacdo no
Alicercada em sua Mis¥@&#Ho e Valores, a empresa avanga em harmoni
desafios dos novos tempos e compromisso com um futuro sustentavel

Pessoas e Transformag&o Digital « Modernizagio Globale Fomento a Inovagdo e Encerramento

/Misséio

Prover o $fado de Minas Geraisn as
melhores e mais eficientes solucbes de TI
para o beneficio do cidadéo.

\_

Visao

Ser referéncia no precegie transformacgéo
digital dodtado de Minas Gerais e conssédar
como agente estratégico de Tl na gestéo publica.

Valores \

Integridade;
Meritocracia

Foco noResultados
Inovagéo
Transparéncia
Diversidade
Sustentabilidade

/
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Quem somos

PROPOSITO

_) Nosso proposito reflete a esséncia da jornada de cada um de nés. E a razé

buscamos transformar o futuro com tecnologia. E o que nos conecta, nos inspir
NOSSOS pPassos.

Como resumir tudo isso em uma Unica frase? Em janeiro, ticsibeEhwmCento e

guarenta e quatro contribuicbes enviadas pelos colaboradores foram reunidas g

material que serviu de base para a realizacdo de reunides e workshops com o
de Administracao, Diretoria Executiva, superintendentes e asPesderageal

Em outubro, definimos o nosso propésito

Entregar solug@es tecnoldgicas para melhorar a vida dos cidadaos

E para também contemplar outros importantes elementos presentes dt
construcao do propdsito, elaboraMasifesto Prodemge

O mineiro n«o perde o trem, nem o
o cafezinho ao entardecer ou o sorrisgnuelpga para se sentar a mesa.

E de tempo que o mineiro gosta. Para semear, cultivar e colher. Para construir
raizes e histérias. Para sentir o cheiro do pao de queijo saindo do forno e d;
tacho. Tempo para fazer negocidsapamizade, para desfrutar o frio do St
cachoeiras do Norte, e para propagar para o pais conselhos de avés, tataravé

Na Prodemge, sabemos que o tempo € um bem precioso demais na Gerais. E
trabalhamos todos os dias paraiggaém o perca. Desenvolvemos tecnologi
aproximam, que simplificam e que conectam. Criamos solu¢des que transfol
publicos em experiéncias mais rapidas, mais acessiveis, mais humanas.

De byte em byte, de codigo em cédigo, de maos dadas com o Governo de Mini
sistemas na saude para que a maeatendanento e medicamentos de forma m
para o filho. Que os alunos tenham acesso a educacédo sem filas. Que o cidad.
com um clique, sem burocracias. De Norte a Sul, de Leste a Oeste, de vale a

Nosso propoésito € claro: entregactogbes tecnolégicas que melhoram a vit
cidadaos. Queremos que o0 mineiro siga sem perder o trem e ganhe velocidade

E no sorriso de cada cidad&o que ganha tempo para o que gosta e precisa qu
nossa verdadeira vocacao. Pos,\dgla mineiro, pelo futuro: trabalhamos hoje pa
cidad«o tenha tempo para o que real

No aniversario de 57 anos da companhia, em 19 de dezembro, o propdésito e o marnifiesto fnademigelos aos colaboradores pela Diretoria Exec

9 [ p3 prodemge

Acesse 0 manifesto da Prode@ligpig aqui ]



https://www.youtube.com/watch?v=85CPUwpaAnw&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fintranet3.prodemge.gov.br%2F&source_ve_path=OTY3MTQ
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Case da implantag&o da cultura agil na Prodemge recebe Premiacao #
Brasil 2024

A Prodemge foi premiada durante o Agile Trends 2024 por sua ex
implantacdo da cultura agil no setor publico por meio do Programa Mel
Concorrendo com cases de todo o pais, a empresa alcancou o décima
12 da Premiacéaoailsipde Brasil, destacaselpelos resultados que esta gel
para dsoverno mineiro e o cidad&o na busca pela transformacéo digital

A premiacdo, realizada anualmente, possui quatro categorias be
guantidade de pessoas envolvidasaje®s. A Prodemge concorreu na ca
Transformagdo, para iniciativas que abarcam mais de 500 pessoas. O«
avaliados por especialistas, gestores e formadores de opinido do setor,
critérios como grau de desafio, inovacaticas gesagilidade, gestéo e lider
resultados e aprendizados.

A companhidoi reconhecida pelo desafio enfrentado na implements
processo de gestao e lideranca, pelas praticas ageis e inovadoras, e pe
consistentes obtidos, gga@cparceria dos colaboradores da empresa e dot
envolvidos.

Agile Trends GOV 20241 20/08/2024

10 RELATORICDE SUSTENTABILIDADE | 2024
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Quem somos

RECONHECIMENTOS

Prodemge é camped de prémio nacional de Mentalidade Agil

A Prodemge foi a grande campea do prémio de Agilidade -Brdisia@&240
publico. A conquista foi anunciada durante o evento Agile Trends @&ow,
agosto de 2024, em Brasilia.

Entre diversas empresas publicas como Caixa EcondmiBarieeddoaBrasil
Petrobras, a Prodemge foi a primeira colocada com o Programa Men
desenvolvido neampanhidesde 2019 e que atua em projetos de diversas
Governo, como educacdo, saude e seguranca publica.

Atualmente, a Prodemgeacomin mais de 600 pessoas envolvidas e ma
squads (times) trabalhando na perspectiva da mentalidade agil. Es
contribui para a gestdo e impulsiona a inovacdo por meio de um mc
implerantacdo em projetos e processos, alémiodza a eficiéncia e
adaptabilidade para rapidas mudancas e capacidade de entrega.

Durante o Agile Trends Gov, a Prodemge também apresentou dois cast
desenvolvidos nampanhia'Governanca Agil: como melhoramos a comt
em nivel eskealo no setor publico de Tl em Minas Gerais", na trilha A¢
Management, e "Implantacdo da Metodologia Agil na sustentac&o
SUSFaciIMG para setor publico em Minas Gerais", na trilha Agile Trend

OFicamos © frente de grandes
or¢camento muito maior que o nosso.nNeMos de cinco anos, conseguim
fazer da Prodemge uma nova

Ladimir Freita

Q Diretor Técnico da Proder

Agile Trends GOV 20241 20/08/2024

11
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Atlas

Governance
Awards 2024-

Prodemge recebe prémio Atlas Governance Awards

A Prodemge foi uma das trés vencedoras do prémio Atlas Governanc
categoria Estatal e Economia Mista.

A premiacéo é voltada as organizacdes clientes da solucdo Portal GO\
critérios os dados de utilizagdo da ferramentapélzhjsela esta sendsada
desde 2021 para fazer a gestdo das reunides da Diretoria Executiva, ¢
Fiscal eel Administracdo e dmiité de Auditoria Estatutario.

O Atlas Governance Awards € uma premiagado que tem como objetivo
trabalho de organizacdes e profissionais da area, que se destacaram ni
da governanca no ano anterior, nasrizeGapital Aberto, Capital Fecl
Estatal e Economia Mista, Sem Fins Lucrativos e Cooperativa.

ANossa experi°ncia com o Atlas G
nossa governanca, trazendo agilidade e eficiéncia para os consefbina.
Agora, os administradores acessam informacfes em tempo real, o qus
transpar°ncia e tornou nossas de
diretopresidente Roberto Reis em depoimento apresentado durante o €

12

)

CATEGORIA: ESTATAL

Prodemge
0‘ Atlas

. Governance
atlasgo, Conference 2024

RELATORICDE SUSTENTABILIDADE | 2024
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Quem somos

RECONHECIMENTOS

Bisp é reconhecida com prémio Data Impact Awards por inovacao na se
publica de Minas Gerais

A Base Integrada de Seguranca Publica (Bisp), solu¢do inovadora dese
Prodemgpara as forcas de segurancaogier@ de Minas Gerais, foi prer
com o Data Impact Awards, promovido pela Cloudera, uma referénc
solucdes de dados hibridlggemiacao, realizddeante a conferéncia Envoh
em Sao Paulo, reconheceu o impacto significativo deaiigpan®eople ¢
Society, pelo seu resultideio na vida da populacdo mineira.

CLOUD=RA

CLOUD=RA

DATA IMPACT AWARD

WINNER
2024

A Bisp € um projeto de Daka lQue busca usar a tecnologia para democ
acesso a estatisticas e alavancar a gesttmargedados no governo mine
tem coo finalidade integrar as diversas bases de dados dos sistemas de
gue compdem o Sistema Integrado de Defesa Social de Minas Gerais.

"Este prémio reconhece os benefic
gue a nossa solucéo trouxe para Mina
terceiro  reconhecimento  qt

] -~ 0
“"_ ‘ recebemos em doisnes desde o
) S ) = langamento da Bisp".
A
/

13 Envolve 2024 - 03/10/2024

André Alves.
Superintendente

@
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Quem somos

RECONHECIMENTOS

Prodemge é reconhecida entre as 250 maiores empresas de tecnologia

A Prodemge feconhecida no Anuério Informatica Hoje 2024, sendo lista
250 maiores empresas de tecnologia do Brasil e premiada no se
Prestadores de Servicos de Governo, pelos projetos de 2023. Este préi
exceléncia da Prodemge na tnamasf@o digital e na eficiéncia do setor pub

Durante a ceriménia virtual, o presidente Roberto Reis celebrou os r
companhia, como o faturamento recorde e o maior EBITDA da historia,
0 apoio do Governo de Minas Gerais. Eleuessalportancia de uma ge
profissional e eficiente em uma empresa publica.

i INFORMATICAHOJE

ANUARIO2024

14
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Quem somos

RECONHECIMENTOS

Presidente da Prodemge recebe prémi@ &arsonalidade Mais Resiliente
Tl no Setor Publico

Durante Cio Brasil Gov 2024, ocorrido em maio, em Florianépolis, R¢
diretopresidente da Prodemge, recebeu o prémio Notabile como a Pe
Mais Resiliente da Tl no setor publico brasileiro, conferido pela
Reconhecido por sua lidgraele foi escolhido entre cinco finalistas pi
capacidade de enfrentar desafios e impulsionar a inovacao no setor put

Pessoas e Transformag&o Digital « Modernizagio Globale Fomento a Inovagdo e Encerramento

Brast

@network

Em seu discurso, Reis destacou a importancia da resiliéncia no trabalho
publico e mencionou projetos de sucesso eagBrodomo o progra
Mentalidade Agil e a modernizac&o da infraestrutura tecnoldgica, que t
a transformacéo digital nos servigos publicos de Minas Gerais.

Emocionado, agradeceu ao time da Prodemge e ao governador Reitae
apoio. Bstaca que este prémio é o maior reconhecimento de sua
representando o compromisso da gestao publica com resultados e inc
estado.

"Trabalhar na area de Tecnologia da Informacédo no setor publico
resiliéncia, paciéncia e dedicacdo. No caso da ProdemgEstado de
Minas Gerais, conseguimos implantar diversos projetos relevantes g
acelerado a velocidade da transformaggitatidos servicos publicos, col
foco no atendimento ao cidad&o"

Roberto Tostes Reis
DiretoPresidente da Prodemge

®

15
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overnanca
orporativa
Estratégia

Neste capitulo, vocé encontrara os topicos:

Organograma, Estrutura de Governanca,
Planejamento Estratégico, Integridade e
Conformidade e Negdcio Sustentavel.

16

égiae
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Assembleia Geral dos

Acionistas
Comité de Auditoria - )
L. Conselho de Administracao Conselho Fiscal
Estatutario
Auditoria Interna
Presidéncia
Vice-Presidéncia | Gabinete
Assessoria de Inovagéo Assessoria deComunicagao Assessoria Juridica
Assessoria de Governanca
Sup. de Negécios Corporativa
Assessoria de Privacidade de
Dados
Diretoria Administrativa e ; o
’ ; Diretoria Técnica
Financeira
Geréncia de Sistemas
Internos
Assessoria de Gestéo Agil
Sup. de Suprimentos e Sup. de Contabilidade e Sup. de Gestéo de
Apoio Logistico Financas Pessoas
Sup. de Suporte Sup. de Operacdese Data Sup. de Planejamento, Sup. de Redes e de~Seguranga
Center Controle e Qualidade da Informacéo
. Sup. de Sistemas Sup. de Sistemas Sup. de Sistemas de Sup. de Sistemas de Salde Sup. de Sistemas Sup. de Solugbes de Transito e
Sup. de Servigos . . - h et ; P
Corporativos Especializados SegurancaPublica e Diversos Educacionais Atendimento ao Cidad&o
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Governanca Corporativa e Estratégia

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Assemblei&eral dos Acionistas

Orgédo maximo da Prodemggpresa de economia mista que tem como ac
majoritario ooBerno déstado de Minas Gerais. A assembleiargatiaiaéla
anualmente de forma ordinaria, ou extraordinariamente, e € presidida p
presidente do Conselho de Administracéo.

MINAS i ~
A GERA?S EFICIENTE. J Copasa ”’ﬂlTUTODEP/\’EV/DEN(/A g

DOS SERVIDORES DO ESTADO
DE MINAS GERAIS

JUCEMG  OEMIG

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais A Melhor Energia do Brasil.

DEPARTAMENTO DE EDIFICAGQES
E ESTRADAS DE RODAGEM
DE MINAS GERAIS

3BDMG

BANCO DE DESENVOLVIMENTO
DE MINAS GERAIS

Q09
* 1)

LOTERIA MINEIRA

18
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Governanca Corporativa e Estratégia

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conselho de Administracdo

Orgéo colegiade deliberacdo estratégica da Prodemge. Composto por
sete e no maximo nove membros, que sao eleitos e destituiveis a qu
pela Assembleia Geral para um mandato de dois anos, sendo permitida
trés reconducdes consecutivas.

Nacomposicao do Consgdsta garantida a participacdo de um represent;
acionistas minoritarios, um representante dos empregados e ul
independente. Cabe a Assembleia Geral a escolha do presidente do ¢
sendo permitido acumulaagos de presidente do Conselho de Adminis
de diretgpresidente da Prodemge.

Al

Ezequiel de Melo Ademilson Jorge de Alonso Fernandes Aluisio Eduardo Conrado Lopes
Campos Netto Barros Monteiro Janior Caetano de Vilaga de Abreu
(Membro (Representante dos Medeiros
independente) empregados)

Presidente

Gustavo Fonseca
Nogueira
(Representante dos
acionistas minoritarios)

Mércio Aimeida
Bernardino

Roberto Tostes Reis Rodrigo Soares
Vasconcelos Teixeira

Posicéo edil/12/2024

19
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Governanca Corporativa e Estratégia

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Comité de Auditoria Estatutario

Orgéo permanente de suporte ao Conselho de Administracio no que
exercicio de suas funcBes de auditoria e fiscalizacdo sobre a qu
demonstracBes contabeis e efetividade dos sistemas de controle i
auditorias interna e indejeate. E composto por no minimo trés e no maxi
membros sem vinculo empregaticio campanhigpara um mandato de
minimo dois e no maximo trés anos, admitida uma reconducao pelo n
Os membros séo eleitos e destituidos pelo Conselho de Administracao

Cleber Santiago
Presidente

Eugénio Dolabella Marco Antdnio Vieira

Vianna

Gomes

Posicéo edil/12/2024

20
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Governanca Corporativa e Estratégia

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conselho Fiscal

Tratase do orgade assessoramento a Assembleia Geral de Acionistas,
consultivo e fiscalizatério com atuacao independente. O conselho é cor
minimo trés e no maximo cinco membros, e suplentes em igual nimer:
Assembleia Geral para mand@tdois anos, sendo permitidas no maxirn

reconducoes.
Guadalupe Machado Carolina de Oliveira Diogo Soares Leite Lucas Mendes de Marcos Inneco Eduardo Senra
Dias Castro Baia Antunes Faria Rosa Soares Corréa Continho
Presidente (Membro Suplente)
Posicédo eRil/12/2024
21
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Diretoria Executiva

Orgdo executivo de administracdo e representacéo/healassdgurar

funcionamento regular da companhia em conformidade com a orie
tracada pelo Conselho de Adminisbagimrdo com o Estatuto Social, a Di
Executiva é composta por quatro membros:-pr&sidemte, o \dpgeesidente
e dois Diretordso periodo de referéncia deste relatorio, présetente est

Roberto Tostes Reis Tadeu Barreto Ladimir Lourengo
respondendo também pelas atribuigcbes-mlesigentelodos os membros Diretor-presidente; Guimaraes dos Santos Freitas
. . . N . L, Lo respondendo também pela Diretor administrativo e Diretor técnico

Diretoria Executiva sao eleitos e destituidos pelo Conselho de Administi Viee presidéncia financeiro

mandato de dois anos, sendo permitida, no maximo, trés reconducdes

22
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P2 prodemge

© ENCONTRO ANUAL DE

CONSELHOS

2024

~

O 4° Encontro Anual de Conselhos da Prodemge destacou a ¢
fundamental dos conselheiros para os resultados excepc
companhia desde 2019. A gestdo, que superou desafios fi
conta com a visao estratégica e 0 compromisso piaedicjérenid €
governanca sélida.

Durante o evento, os conselheiros reforcaram a importancia da
nos processos de auditoria, controle de riscos e transpa
presidente do Conselho de Administracdo, Ezequiel Melo
ressaltoo esfor¢o coletivo qupttsionou o sucesso da companh

Com foco nas solugdes digitais para 2025, os conselheiros séc
para a continuidade do crescimento sustentavel da Prodemge
a companhia como referéncia em gestéo publicareacdustligite
em Minas Gerais. J

4° Encontro Anual de Conselhoi 28/11/2024 , Hotel Bourbon
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO Mapa Estratégico 2022 - 2026

financeira
Ser uma empresa
lucrativa e
autossustentavel

Para o ciclo 202026 a estratégia corporativa da Prodemge esta fundam
cinco perspectivas (Pessoas e Tecnologia, Governanca e Processos Int
e Mercado, Resultado Financeiro e Inovagdo Saciedade), as quais

Ampliar a capacidade de entrega

desdobradas em temas e objetivos estratégicos. de solucaes e servicos inovadores
e de valor para os clientes
A estratégia € acompanhada de maneira estruturada pelo Escrit6rio ¢ Transformagdo Digital
;- . . S,y . . Propor e implementar servigos
Estratégia, por meio de reunides periodicas com gestores, Diretoria inovadores para os cidadaos por

Conselho de Admiaisso. meio da Transformagao Digital

Participar ativamente nas

. decisdes de Tl do Estado

Em 2024, a Prodemge automatizou o processo de acompanhamento
gerando ganho de eficiéncia operacional e possibilitando, ainda, o api
das andlises de cenarios e tendéncias quanto a execug¢do do P

Estratégico frerite metas estabelecidas para o periodo.

24 RELATORICDE SUSTENTABILIDADE | 2024
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GOVERNANCA, RISCO E CONFORMIDADE - GRC

O GRC, ou Governanga, Risco e Conformidade, € um conjunto de
auxilian organizagdes na gestdo e alinhamento desses trés compon
alcancar efetivamente seus objetivos de negocio.

Em 2024, a Prodemge consolidou a implementacdo do sSkRGa
informatizado, adquirido em 2023, continua fortalecendo ainda mais
de monitorar e analisar riscos, fornecendo dados precisos para a
decisdes e garantindo a integridade das operacfes. Além disso, foi
Politica d&estéo de Risco e controles internos, que estabelece o dire
estratégico, diretrizes e responsabilidades para as atividadesdderigeo
realizadas pelarapanhia.

A disseminacdo do GRC entre os colaboradores também foi uma p@ol
publicacdo do GuiRGna intranet, orientaswlore as praticas e principio
metodologia. A implementacéo foi debatida em uma reuni&o gerencial
de 2024, destacando os avang¢os nas iniciativas e o compromisso da |
0 processo.ot isso, a Prodemge assegura a eficiéncia operacional, ¢
de riscos e a conformidade com as exigéncias legais, promovendo |
seguro e transparente para o crescimento sustentavel da organizacao

ESTRATEGIA 4

RISCOS

533>}

PROCESSOS

0

DESEMPENHO

-

Governanca:Forma como a c Risco: Qualquer fator, interno
O decisbes  corporativassao externo, que possampactar n:

elementos estratégicos ou operac
podem influenciar o negdcio.

=

~

Conformidade: Diz respeito .
necessidade das ativida
desenvolvidas pela companhia
obedecer as normas e legisla
instituidas.

J
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Integridade e Conformidade

AVANCOS NAS ACOES DE INTEGRIDADE

Em 2024, a Prodemge demostrou mais uma vez seu compromi
integridade e conformidade, avancando na implementacdo das
fortalecem esse elo. Bssforgcos garantem maior eficiéncia na gestéo €
consolidando a Prodemge como uma empresa que presa pelas boa
governancga e abracga os padrdes de conformidade e ética.

Confira suas principais acoes:

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Em setembro de 2024, a Prodemge deu um passo importsolie ags
de sua cultura de Integridade ao la®g&trogramee Integridageom o
objetivo de promover e fortalecer os valores de ética, trans|
integridade em todos os nivesnapanhia. A primeira edi¢cdo do Pro
tem como objetivaliear uma analise abrangente do cenario a
ambiente de integridadectiapanhjadentificar lacunas, pontos de me
e fortalecer os mecanismos ja existentes.

Durante o evento de lancamento, o conselheiro Alonso Fernande
compromisseontinuo do Conselho de Administragdo em prol

4 ™\

0Cada um de n-s e RO
. - / G,
contribui para melhorar o ambier w»ﬁ‘afgﬁcg'g/h.q Of
organizacional e for A0
Soraia Dias
\ Subcontroladora da C¢
""’o%"’ge

fortalecer a cultura de integricadeganizacéo, reforcando que o Col
acompanhara de perto a implementacgéo das ac6es previstas no prc

A implantacdo do Programa de Integégidademarconportante para
Prodemge, uma vez que representa avancos significativos em a¢des
de promocéo da ética e transparéncia, inspirando ainda mais confia
colaboradores, parceiros e na sociedade.
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PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAD
A CORRUPGAO

PARTICIPANTE

PROGRAMA NACIONAL DE
PREVENCAO A CORRUPCAO (PNP

Em 2024, foram concluidas Bregfes no ambito do Progr:
Nacional de Prevencédo a Corrupcao (PNPC), totalagiek
implementadas desde a adeséo da Prodemge aq pno@G22:
O PNPC visa fomentar a adogcdo de boas praticas de f
deteccéo, investigagéo, correcdo e monitoramento, além d
a transparéncia e contribuir para aumentar a corsdtniedaaiz
no servico publico.

(O

CANAL DE MANIFESTACOES

No ano de 2024, foram recebidas e resp@fdidasfestacoe
relacionadas ao ambito interno da companhia.

A Prodemge atuou ainda auxiliando aos clientes na r@&ao
manifestacdes que foram recebidas via Ouvidoria P
relativas aos produtesservicos oferecidos pela empre:
encaminhadas as respectivas ouvidorias dos nossos clien

27
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NEGOCIO SUSTENTAVEL

Portfélio de Servicos e Diversificagdo de Clientes

Como resultadbo projeto do planej ament
Novos Servi -o0so, a Prodemge adi
portfélio em 2024: Inteligéncia de Dados, Seg.ID e Plataforma MG API.
modernizam a Prodemge, permiéaitnega do que ha de mais moderno ¢
para os clientes e valorizam os profissionais a medida que passam a1
tecnologia de ponta.

A atualizacdo do portfélio também é parte do esfor¢co para manter a su
financeira dampanhiasua competitividade em relacdo ao mercado, en
opcOes de servicos que promovem a transformacao digital, inovagéo
eficacia para a administracéo publica.

Na frente de trabalho que busca diversificar clientes, a Prodemge e a
Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag) séo parceiras no M®j
Municipiggjue tem como objetivplantar a ferramenta Sistema Eletrén
Informacdg$SEI')) nasprefeituras do estado. B@42as prefeiturasTdmoteo,
Lavras, Coqueirdb@remaderiram ao SEI'MG Municipios

NOVOS SERVICOSIBONADOS AO PORTFO PRODEMGE

/

\

ProBPMS

O ProBPMS ¢é uma solucao que combina gestédo de pro
negécios e tecnologia da informacgéo, oferecendo autom
controle sobre os processos. A solucéo permite a criacac
detrabalho sem necessidade de codificagéo, 0 acompanh.
processos e seu gerenciamento. Possibilita também a a
tramitacdo de documentos, a criacdo de modelos do
internos e a definicdo de métricas e prazos por atividade.

/

CONTINUA>>

28
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NOVOS SERVICOSIGONADOS AO PORTFO PRODEMGE

-

~

A Plataforma de Autenticacdo, Autorizacdo e Gestao (
(Seq.ID), vem passando por constantes evolucbes
recentemente seu modelo de negécio redefinido. Ja séo
milhdes de usuarios, acessando 88 sistemas integ
Plataforma. A solucdo adota padrdes internacionais de se
contempla funcionalidades avancadas, proporcionando
contra acessos nao autorizados e garantindo maior dispot
deserpenho.

4 N

p3 Plataforma MG API

Foi realizada uma modernizacdo na infraestrutura do |
atualizacdo tecnoldgica, com a ado¢do de containers e
versdo da plataforma de gestdo de APIs, proporciol
escalabilidade, flexibilidaddesempenho. Além disso, fc
implementados controles avancados, como gestédo do cic
das APIs e controle de acesso robusto, garantindo se(
estabilidade nos servicos.

)

- J

29
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NEGOCIO SUSTENTAVEL

Service Desk da Prodemge incorpora solu¢des de Inteligéncia Arti
Machine Learning

Com o objetivo de otimizar os processos de atendimento e suporte of
nossos clientes, a Prodeimgmu, em 2024, o desenvolvimento de um prc
visa integrar solu¢cdes de Inteligéncia Atrtificial (IA) e Machine Learning
plataforma de Service Desk (SDM). Este movimento estratégico pe
experiéncia de autoatendimento mata mhgd para os clientes finais.

A implementacao das novas funcionalidades, além de promover um car
os clientes acompanharem e resolverem suas demandas de forma a
automatizar parte do processo de classificacdo dos chamiadbsul &bsa
tecnologias possibilitem ainda a elaboracéo de respostas mais asserti
em uma linguagem de facil compreenséo para os clientes.

Tratase de um projeto complexo, que esta contemplando a inste
ferramentas, adaptacdo dosepsos, capacitacdo das equipes, engajame
clientes e execucao de um piloto. A fase final dessa integracéo esta prev
e representa uma grande inovacdo na interacdo dos gestores de TIC
Service Desk.

30
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NEGOCIO SUSTENTAVEL

Melhoria Continua no Processo de Compras: Implementacdo da Vers
RILC

Em continuidade as melhorias nos processos de compras, a Prodemge
a versao 7 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos (RILC), ¢
de modernize otimizar as aquisicéemdgpanhia. As mudancas visam aun
a agilidade, seguranca e o alinhamento aos procedimaptudadesopar
compras publicas.

Um dos principais passos foi a adocéo do sistema PROBPMS 2.0, qu
otimiza todo ogeesso de compras em uma plataforma integrada, facilitan
e o0 condle das licitacfes e contratos.

Durante 2024, a Prodemge também capacitou 120 colaboradores, ¢
aplicacdo das novas diretrizes do RILC, garantindo que todos ®s
compreendessem as mudancas e 0s novos procedimentos. Além
disponibilizados manuais de apoio, promovendo rer@oe eatonomia n
operacgoes.

Com a concluséo dessa etapa de implementacéo, a Prodemge fortalece
e melhora a é@éincia nos processos de compras, consolidando o compro
as boas préaticas no setor publico. Ainda, como proximos passos,
continuara avancando com objetivo de capacitar continuamente os em
processos.

31

120 colaboradores

capacitados em 207
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DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS

No exercicio de 2024, a Prodemge registrou um desempenho financeirc
uma receitiiquida superior a do exeraftierior, totalizando R$ 350,2MM.
crescimento reflete a boa performance nas operacdes e o fortalecimn
posi¢cagunto ao Estado. O lucro liquido totalizou 37,6MM no exercicio 2(

Com tais resultadospapania manteve uma posicao financeira robusta, cc
de caixa de R$ 139,2MM, o que proponcéoescelente capacidade de paga
e solidez para enfrentar eventuais desafios. O EBITDA ajustado (Luc
Juros]mpostos, Depreciacdo e Amortizat@izou R$ 52,6 MM, evidenciar
continuidade de sua eficiéncia operacional.

Destacae, também, que a Companhia distribuird dividendos/JCP ao
Minas @rais pela quarta vez consecutanontante de 17,7Msdo reforga se
compromisso corgexacao de valor para 0 seu acionista majoritario e con

o fortalecimento das finangas publicdsstado. Considerando todos
acionistas, a distribuicdo chega a 17,9MM.

Outro ponto relevante é o percentual de execugdo do orcaestime ke ingst
exercicio, 63%, 0 maior dos UltimasmesisEsse resultado demonstra o em
da administracdo em atingir as metas estabelecidas, refletindo a e
companhia para se manter como protagonista na transformacBstalilgitel
Minas Gerais, buscando atualizacdo gargee tecnolégico a fim de pr
servigcos de exceléncia aos seus clientes.

Em resumo, a Prodemge continua com indicadores financeiros sc
desempenho operacional eficaz, com perspedordmuieadna entrega d
resultados positivos e na contribuicAdptadade Minas Gerais.

QUADRO COMPARATIVO 22024

LUCRO LIQUIDO
54,9

41
299,7

33 262,3

7,7

-

E2019 2020 2021

2022 m2023 m2024

32

RECEITA BRUTA

315,2 336,4

H2019 2020 2021 m2022 ®2023 m2024

Posican31/12/2024

RECEITA LIQUIDA

208 3237 3502
288,2
2553 270,4

212,1

]

H2019 2020 2021 m2022 m2023 W2024
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DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS

CONTINUAGAO QUADRO COMPARATIVVQ@DA9

EBITDA AJUSTADO

79,6
61,3 633

52,6

51,2
30,8

m2019 = 2020 2021 m2022 m2023 m2024

PATRIMONIO LIQUIDO

160,4 156,6
134,2

104,7
775 728

m2019 2020 2021 ®2022 mW2023 m2024

33

MARGEM EBITDA AJUSTADO

29,43%

20,04% 21,28% 19 579
14,51% 15,03%

m2019 2020 2021 ®=2022 m2023 m2024

LIQUIDEZ CORRENTE
2,38 2,38

2,28
2,25

2.15 2,17

m2019 = 2020 2021 m2022 m2023 m2024

Posican31/12/2024
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Pessoas

este capltulo, vocé encontrara os topicos:
Perfil, Cuidado e Responsabilidade e
Capacitacao.

34 RELATORICDE SUSTENTABILIDADE | 2024



}} Quem Somose Governanga Corporativae Estratégiae Pessoase Transformagéo Digital ¢ Modernizacdo Globale Fomento a Inovagdo e Encerramento

3 ‘ PESSOAS

A ®mpanhia mantém seu compromisso com a responsabilidade socia
coménfase na preocupacdo com eebmdos colaboradores, promocé
diversidade, respeito aostalire formacédo de profissi@tiaiss, socialmente
ambientalmente responséaveis.

Ela reconhece que seus colaboradores desempenham um papel fun
promogdo da sustentabilidade, cabendo a empresa implementar ini
fomentar a conscientizacdo e capacitacdo sobre esses temas.

A gestdo de pessoas também é um dos pilares do Planejamento E:
Prodemge, com o objetivo de obter, desemwabbrizar e reter pessoas por
de acdes integradas, focadas na exceléncia operacional, no desenvolvin
e na promocdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo pi
colaboradores.
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PERFIL

o

QUADRO GERAL

TOTAL DE EMPREGADOS

1.063

ESTAGIARIOS

176

CARGOS DE GESTAO

136

PERFIL ETARIO

181 75 ANOS

COMPARATIVOS DE GENERO

MULHERES
31%

CARGOS DE GESTAO
(] (]

HOMENS 63,7% 36,3%
69%

70-75

I1 2

vo
-

65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44 149
35-39 130
30-34

25-29 70

18-24 134 Dados atualizade®: 31/12/202:
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PROGRAMA DE ESTAGIO

Em 2024, a Prodemugnteve o nimero de vdggmniveis para estagio, corr
vagas disponive®eu Programa de Estagio oferece oportunidades vali
estudantes, contribuindo para seu aprendizado por meio da pratica prc
incentivo continuo & qualificacdo técnica e comportamental. E, po
excelente chanpara futuros pissionais de diversas areas, em especial.

Tecnologia da Informacao.

Essa politica é fundamental, pois os estagiarios oferecem uma visdo ext
perspectivas atualizadas sobre novos conhecimentos e tecnologias, alél
sugerir melhas em diversos processadganhia

O Programa de Estagio também fortalece a marca da Prodemge, pois ¢
na formacéo de profissionais tem sido amplamente reconhecido no mi
gue busca e valoriza profissionais com@reigeatica adquirida menpanhia.

NUMERO DE ESTAGIARIOS
Dados atualizados em: 31/12/2024

37 RELATORICDE SUSTENTABILIDADE | 2024



>

Quem Somose Governanga Corporativae Estratégiae

Pessoas e Transformag&o Digital « Modernizagio Globale Fomento a Inovagdo e Encerramento

APRIMORAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

.',';';.] 1 "‘_l" !

L BalY
i}

Capacitagdopresencial sobre o PGORT 23/05/2024

A Prodemge reconhece a importancia do acompanhamento e da ¢
desempenho como ferramentas essenciais para a gestao de pessoas,
medicdo dos resultados alcancados pelos colaboradores e o desenv
habilidades técnicas e coamperitais. Com 0 objetivo de aprimorar esse p
a companhiaoncluiu seu projeto estratégico de melhoria da aval
desempenho, por meio da implantagéo do novo projeto piloto do Progra
do Desempenho e Resultados (PGDR).

O PGDR foi ilementado em 2024, com a capacitacao de gestores e cole
e visa reduzir a subjetividade da avaliagdo, promover feedbacks contir
os resultados aos objetivos estratégicos da organizacédo. O ciclo avalia
comecou em outubro 2024, com a pactuacdo das metas entre ges
colaboradores.

38

RELATORICDE SUSTENTABILIDADE | 2024



}} Quem Somose Governanga Corporativae Estratégiae Pessoase Transformagéo Digital ¢ Modernizacdo Globale Fomento a Inovagdo e Encerramento

CAPACITACAO

A Prodemge, alinhada com as melhores praticas do setor, tem investid As iniciativas de capacitacdo reforcam a visdo da Prodemge-gmnm
crescente na capacitacdo de sua equipe. A relevancia desse tema est vanguarda do setor tecnolégico, reconhecendo que o conhecimento €
planejamento estratégico da empresa, que indigador estratégico p para assegurar o sucesm sua misséo de oferecesi@mul&de Minas Gerai
mensurar o indice de satisfacdo das capacitacdes realizadas. aos cidad&os mineiros dbones e mais eficientes solugcdes de TI.

DADOS GERAIS DAS CAPACITACOES EM 2024

67 TREINAMENTOS 22.342 HORAS DE CAPACITACAO 1.088 COLABORADORES DISTINTOS CAPACITADOS

8.683 PARTICIPACOES 94% SATISFACAO MEDIA DE 20,5 HORAS DE CAPACITACAO POR COLABORADOR

ALGUMAS CAPACITACOES EM 2024

e

HACK3R_
""M‘ RANGERS

Workshop Programa
de Gestéo de
Desempenho e
Resultado

Gamificacdo de
Seguranca da
Informacéao

Regulamento
Interno de Licitacéo
e Contratos

Certificacéo

) Liquibase
DevSecOps nivel Il
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SAUDE E BEM-ESTAR

Ao longo do ano, a Prodemge realizou diversas a¢des voltadasgiardieibe
e mental dos colaboradores. Ao adotar praticas que promovem o equilil
profissional gessoal, aocnpanhia n&o apenas cria um ambiente de trabe
saudavel e positivo, como também contribui para a construcdo de
organizacional que valoriza e apoia seu maior ativo: as pessoas.

JANEIRO BRANCO

Pessoas e Transformag&o Digital « Modernizagio Globale Fomento a Inovagdo e Encerramento

07/04/2024Roda de conversa dia mundial da s

MARCO i VACINACAO

ABRIL T DIA MUNDIAL DA SAUDE

2

@ u
Em janeiro, més dedicado a conscienti
sobre saude mental e emocional cont
como Janeiro Branco, foi reforcad
necessidade desses cuidados e divulg

servico de apoio emocimfatecidoaos
colaboradores.

40

Como acdes preventivas, a Pgedesalizou sui
campanha anual deivacdo contra a gripe ¢
margo que imunizou 242 pesstasbém divulgc
dicas e cuidados para evitar duas doencas
associadas ao trabalho: LER e Dort.

2 S
\J \J

Em comemoragdo ao Diandidl da Saude
celebrado em 7 de abiril, foi promovida uma 1
conversa com profissionais do Servi¢co Espec
em Seguranca e Medicina do Tralzabo
colaboradores. O evento abordou a importa
adocdo de atitudes de prevencgéo e a congéier
para os cuidados com a saude integral, envol
bemestar fisico, mental e social.

CONTINUA >>>
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SAUDE E BEM-ESTAR

16/12024 Roda de conversabre a luta contra o cancer de mama

JULHO T PREVENCAO DE ACIDENTE

DO TRABALHO @

SETEMBRO AMARELO P

v

Campanha de vacinagéo contra a gripe

OUTUBRO ROSA R

Pessoas e Transformag&o Digital « Modernizagio Globale Fomento a Inovagdo e Encerramento

07/11/2024Roda de conversa sobre a prevencgédo do
deprostata

NOVEMBRO AZUL
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O
Acdes de conscientizagdo sobre ¢
Nacional da Prevencédo de Acidentt
Trabalho foram realizadas durante t
més de julho. O nudcleo de Sauc
Seguranca do Trabalho (SST) pron
edicOesspeciais da ginastica labor.
do Didlogo Mensal de Seguranc:

Trabalho, além de avaliacdes presenciais

e remotas da iluminacéo e ergonomi
estacgBes de trabalho.

O

Com o objetivo de conscientizar e infc
na campanha Setembro raloa foi
divulgado conteddo sobre o t
prevencao ao suicidio aos colaborada
companhia conta com uma psicoloc
trabalho que disponibiliza agenda p
apoio psicoldgico a todos aqueles q
sintam afetados emocionalmente o
possibilita ocalhimento, a informacao e
prevencéo.

O
O mastologista Luis Claudio dos S
foi o convidado da roda de conv
Outubro Rosa. Ele destacou
importancia do diagnostico precoc
luta contra o cancer de mama, que
como resultaddsatamentos menc
agressivos e melhores chances de cura.

O

Na campanha Novembro Az
roda de conversa, conduzida
urologista Bernardo Pace, t
como foco a saude masculina
prevencédo do cancer de prosta
médico enfatizou a importancii
diagndstico precoce para aume
as chances de cura e recomer

a realizacdo, a partir dos 45 a
deexames anuais de toque e PSA.
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SOCIAL

Reconhecer e valorizar os colaboradores é fundamental para a constr
cultura organizacional positiva e engajada, e para a criacdo de um
trabalho mais inclusivo e harmonioso. &oafidas realizadas durante 202

ORQUESTRA FILARMONICA DE MINAS GERAIS

[I.ARM%N 1CA

e MINAS GERALS
s s e ot

=
=mm=
BPoto  slwem- PN MINAS =

. =

i

AL mrmm e EY MBS S

Para apoiar as politicas publicas e a promocao cultural no estado, a Proden
na Lei Rouanet, destinou R$ 300 mil do imposto de renda de 2023 para
Orquestra Filarménica de Minas Gerais. Em contrapartida, em 2024 a marca
foi divulgada em cinco concertos da série Fora de Série, que relne cer
pessoas em cada espeta&intodezembro, houve uma visita guiada aos basti
Orquestra que reuniu um grupo de colaboradores da Prodemge. Para encet
de owo a visita, o grupo assistiu ao espetaculo A genialidade inquieta de Ric
no camarote da Sala. Esta noite especial foi a Ultima das contrapartidas da
Prodemge, e marca a concluséo da iniciativa da Companhia de apoieigacult

W,
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o

DIA DAS MAE E DIA DOS PAIS

Dia das Maces
P prodemge

Link de acesduttps://www.youtube.com/watch?v=hLGGOHLI3B8

Em homenagem ao Dia das Méaes e ao Dia dos Pais, foram
videos com fotos e depoimentos emocionantes dos colabot

)

CONTINUA >>>
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CAMPANHA DE ARRECADAGCAO

A solidariedade também maremo ale 2024. Em maio, a Prodemge realizou uma campanha de arrecad
colegas do Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo do Estado do Rio Grande do Sul (Proce

atingidos pelas fortes chuvas que devastaram o Rio Sténde d

to a Inovagdo e Encerramento

SERVAS

A colaboracao dos funcionarios e a parceria com o Servigo Social Autdnomo (Servas) resultaram em 30
leite, alimentos nado pereciveis, cobertores, produtos de higiene e limpermuedpagetregues em Porto Alegn

no dia 15 de junho.

NATAL SOLIDARIO

Dezenas de presentes arrecadados durante a acdo Natal Solidario Prodemge foram entregues ao Servi
(Servas), no dia 20 de dezembro, para distibudgdas, jovens e idosos em situacao de vulnerabilidade socii

pela instituicdo, em todo o estado.

RELATORICDE SUSTENTABILIDADE | 2024
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BENEFICIOS

A Prodemge concede aos seus colaboradores um plano de beneficios que visa proporcionar estabilidade e s&gyqteEmtegiarsioasdeandlias.

Plano de Saude*: valor dividido entre o

; o)
colaborador e a Companhia. + ’ Extensdo de 60 dias na licenca materni-

*Adesdo permitida somente aos participantes do dade e 15 dias na licenga paternidade.

plano de previdéncia patrocinado pela Companhia

®

Complementagédo do salario por até 12 o) Auxilio financeiro para pais de criangas

meses durante afastamento por doenga. @ menores de 6 anos e dependentes com
deficiéncia sem limite de idade.

Acompanhamento em consultas e procedi-

mentos de saude: 8 horas por semestre

para cada filho de até 16 anos, pai e mée
cb com idades igual ou acima de 65 anos.

Plano odontolégico: reembolso m
de 22% sobre o valor do plano.

. *Em 2024, a Prodemge ampliou o abono de justificati-

° Beneficios ° va de auséncia para as especialidades de psicologia,
fonoaudiologia, fisioterapia, odontologia e nutri¢ao.

Suporte e Reconhecimento

o @ Participagéo nos Lucros e Resultados

Seguro de vida em grupo sem custo o 5 ®
para o colaborador: reembolso para
auxilio funeral; cobertura em casos

de invalidez e/ou falecimento.
E Vale Refeigdo e/ou Alimentagdo: sem des-

&&= conto no salario e sem redugéo nas férias.

Previdéncia privada com com- @

plementagdo da Companhia D Teletrabalho e modelo hibrido: auxilio internet.

44 RELATORICDE SUSTENTABILIDADE | 2024
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COMITE DE GESTAO DE PESSOAS PRODEMGE:
FORTALECENDO A COLABORACAO E A EVOLUCAO DA GESTAO DO

CAPITAL HUMANO

A Prodemge tem um compromisso continuo com a exceléncia organizacional, e uracirdeseasanads foi a criacdo do Comité de Gestédo de Pessoas
iniciativa estratégica que visa transformar a forma como a empresa se relaciona com seus colaboradores & gerexnigsos uutesss. Oficialmente in:
em novembrde 2024 comité representa um avangfrca a importancia da gestao de pessoas como um pilar fundamental para o sucesso da compan

Composicéo e Propdsito

Formado por liderancas de areas estratégicas, o CGP é coord:
superintendente de Gestao dsoBe® relne profissionais de todas as dil
da companhia. Com uma composigao plural, que valorizgg@op@rmanra
correspondenge 60% do comité, o grupo é responsavel pela promoci
ambiente colaborativo de tomada de decisfediehpaierdo das diretrize
estratégias de gestéo de pessoas na Prodemge.

Importancia €uturo da Gestdo de Pessoas na Prodemge

A criacdo do CGP também reflete a visdo da Prodemge sobre a im
adaptar seus processos de gestdo de pessoas para 0S Nhovo
organizacionais e as transformac¢es do mercado. Por meio do debate
colaboracao entre as liderancasnpanhiaespera criar solugdes inovadoras
os desafios do futuro e alcancar resultados cada vez mais sustentavei
com seus objetivos estratégicos.

O Comité, portanto, ndo € apenas uma estrutura organizacional, mas u
comproms® da companhia com a evolucao de seus processos de recurs
e com o cuidado de seu nmEtimonioas pessoas. Ao integrar difere
perspectivas e promover um ambiente de decisbes colaborativas, a Pi
se preparando para um futusimegrado, eficiente e humano, onde a ge
pessoas é reconhecida como essencial para 0 sucesso sustantauahida

45
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ransformacao
igital

}‘
|
, VOCé encontrard: prodemge
Projetos ligados a Transformacao

Digital.
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4 ‘ TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformacdo digital assumipapel importante no processo de evolt ~ Em sua trajetéria, a Prodemge sempre se adaptou as acelerada:

preparacdo das empresas publicas e privadas para os desafios do mun tecnologicas, visando aprimorar a eficiéncia de seus processos e
contribuindo de forma significativa nesprdedsansformacgéo digitaloderGo

de Minas Gerais.

Entender as necessidadeSstade dos cidaddos mirei@n sido imperatsvc
para que a Prodemgge posicione como agente a servico de Minas
implantacdo do Governo Didiisde € um desafio singular, permeac
particularidades do ambiente publico e pela necessidade aalanemoida:
governamentais especificas.

W
«f Depioy
J Deliver

O
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Transformacéo Digital

MG APP 8 PRATICIDADE NA PALMA DA MAO

MG

app

O MGapp é a plataforma de servicos dos cidaddos mineiros deser
Prodemgeob coordenacgéo da Secretaria de Estado de Planejamentt
(Seplag)Elaesta disponivel via Web (cidadao.mg.gov.br) e por meio dt
para dispositivos méyegidroid e iOS.

Em 2024, a Prodemge migrou o MGapp para a huvem, um modelo de
de servicos de forma agil e segura, por meio de tecnologias a\
inovadoras. Essa mudanca garante maior qualidade tecnolégica e uso
dos recursosomputacionais, refletindo em uma navegagdo mais &
interrupcoes.

O compromisso da Prodemge com a inovagdo e com novas atualiz
constantemente implementadas garante a evolugdo do aplicatiwezc
mais servi¢os disponiveis. Essas acdes facilittado cidadao mineiro
promovera sustentabilid@ao reduzir o uso de papel, como no caso do
Escolar Digitderramenta disponivel na plataforii&app nao é apenas 1
ferramenta ders&os, mas um verdemaliado ha construcao dested@ mais
conectado e eficiente.

DADOS DE 2024

+5 MM MAIS DE 100
USUARIOS SERVICOS

CADASTRADOS DISPONIVEIS
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Transformacéo Digital

SISTEMA DE INFORMACOES PARA O GERENCIAMENTO DE BARRAGENS

A Prodemgem parceria com Secretaria de Estado de Meio Ameie
Desemolvimento Sustentavel (Semiagjlantou melhorias no Sisteme
InformacBes de Gerenciamento de Barragens (Sigibar) no primeiro sem
SIGIBAR Elas incluiram a reformulacéo da identidade visual da solucao, entregar
mais moderno e igavel para gerar uma melhor experiéncia aos usué
disponibilizacdo de novas funcionalidades como ativagir@adesxtclusao
cadastros.

O novo Sigibar permite aos gestores uma administracdo mais eficiente
de barragens, innollp acesso ao histérico do BDA para consulta de inf
declaradas. Seguindo o planejamento, esta prevista ainda a constt
maédulos, com o objetivo de concentrar toda a gestdo de barragens ¢
sistemagle forma clara e transparente.

O Sigibar é resultado da lei estadual n°® 23.291/2019, que institui a poli
de seguranca de barragens e prevé a necessidade de o 6érgdo compet
a S$mad manter cadastradas as barragens no estado e-lalsifiédrme

prodemge - MINAS o,
’} ‘,)’ GERAIS == potencial de Wa ambiental. A solug&o existe desde 2021 e é por meio de

entregues 0os documentos referentes a gestdo de barragens em Mina:
servem como base para a tomada de deciséo referente ao tema no est
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Transformacgéo Digital

PLATAFORMA DE COMUNICACAO INTEGRADA

Em 2024, Brodemge foi a responsavel pelo desenvolvimento da nova
de comunicacao integrada do Instituto de Previdéncia dos Servidores
Minas Gerais (Ipsemg), que unifica a Extranet e o site institucional

Utilizando metodologiasisag tecnologias avancadas, a plataforma ofe
ambiente mais colaborativo e intuitivo, com recursos como redes soci
féruns de discusséo, visando melhorar a interacéo entre os servidores.

50

iifpsemg

Um dos principais destaques da solucasté a@geontetudo 2.0, que pern
administracdo simultanea de informacdes nas duas frentes de (Exinamiet
e o site institucigndtsse recurso permite que o Ipsemg gerencie, ¢
autdbnoma e eficiente, tanto o conteddo interno quantwo,o eeikénd:
redundancias e otimizando processos.

A Rodemgespera que essa solucéo se torne um modelo para a adoca
tecnologias no setor publico, podecidsivie, ser adotada por outros @tgé
Estado no futuro.

+1.7 MM +90 MIL +4.000
CADASTROS VISITAS NO VISITANTE/MES PUBLlCACOES
ATIVOS ANO

NUMEROS DE UTILIZACAO DO SITE E EXBRARER Data de referéncia: 32024
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SIGCON-SAIDA: INOVACAO COM A REFORMULACAO DO MODULO REGISTRO

DE EXECUCAO

-

Monitoramento Eficaztempestivo
O sistema permitira L
acompanhamento detalhado
tempestivo da execucdo finance
fisica dos convénios e parce
firmados pelosrgdos e entidade
receptoras de recursos estadl
garantindo que todas as etapas <
transparentes, monitoradas

auditaveis.  Isso  possibilita
identificacdo rapida de possi
desvios ou inconsisténcias

execucdo dos objetos, permit
acOes coetivas oportunamente.

~

SIGCON Saida

SISTEMA DE GESTAO DE
CONVENIOS E PARCERIAS

-

Padronizagéo e eficiéncia operacior
A sistematizacdo e padronizacgac
processos de registro de execL
relatorios de atividades

monitoramento podera aument:
eficiéncia operacional, permitindc
0s 6rgdos e entidadescencentren
em suas atividades principais
sistematizagdo destes  relatc
permitira a geracao de informa
padronizadas e pontuais, facilitar
tomada de decisfes e a avaliacé
desempenho dos 6rgdos e entid
receptoras de recursos estaduais.

~

O mddulo Registro de Execugdo compde o Sistema de Gestédo de
Parcerias (SigeBaida) e possibilita 0 acompanhamento e monitorar
execucdo de convénios e parcerias pelos 6rgdos e entidades goverr
Minas Gerais.

Em 2024, o mdd foi reformulado, conforme as necessidades de ne
Secretaria de Governo (SBYsy, promovendo uma evolugéo significativa
controle em todas as etapas do processo. A reestruturacdo abrar
processo, adicionando novas funcicmkdaiimizando as ja existentes, Vi
proporcionar maior eficiéncia e controle. O foco foi aprimorar e moderr
publica com uma plataforma robusta e centralizada. Esta evolucao re
avanco significativo na melhoria da admirmpstricaogarantindo maior eficié
na utilizacdo dos recursos publicos, o que é fundamental para a ma
confianca da sociedad&maernoA utilizacadomaodulo reformulado esta pre
para o inicio de 2025. Os principais resultadosadeagdagéd incluem:

Y4 )

Conformidade Legal

O sistema permitird que os relatéi
atividades estejam em conformi
com a legislacdo vigente, comc
decretos estaduais 4870353 e
48.76/2024 que regem 0s conveénic
parcerias, respectivamente.
minimizasrisca de irregularidades
violag@es legais.

Facilitacdo da Prestacdo de Contas
A sistematizacéo do processo de exes
relatorios de atividades e o monitoral
dos instrumentos previstos tanto pa
convénios quanto para 0s MR
(Malalidades de Recursos de Ori
Estadual com Sentido de Conces
facilitarao a prestacéo de contas, torr
a mais agil.

51
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BOLETIM ESCOLAR DIGITAL

Em 2024, a Prodemge, responsavel pelo desenvolvimento do MGApp
Mineiro de Administracdo Escolar (Simade), realizou a integracéo des
ao Boletim Escolar Dig#ainiciativa foi uma parceria estratégica entre S
de Educacdfornecendo os dadasgeplag (disponibilizando o dado no Mt
eaProdemge

O Boletirheneficiou mais de 1,5 milhdo de estudantes, ao permitir que i
forma répida e direta informacdes sobre notas, frequéncia e desempt
por meio ddGapp ou do portal cidadao.mg.gov.br.

O Governo de Minas disponibilizou a solucéo para todas as escolas es
0 suporte tecnoldgico da Prodemge, o Boletim Escolar Digital se

ferramenta essencial na modernizagdo da educacdo estaoheEhdp ur
ambiente mais eficiente e acessivel para todos. Dentre 0s recursos ¢
Boletim coloca na palma da mao do pais e responsaveis o0 destaqut
abaixo da média e o total de aulas ministradas por disciplina, amplian
sobre a vida escolar.

Com essa entrega, a Prodemge segue aprimorando a tecnologia
permitindo que Minas Gerais tenha acesso a uma ferramenta inove
construcdo de um sistema educacao mais conectada e transparente.

i dje, négstamos dando um passo muito importante na educacao. Col
Escolar Digital, os pais terdo acesso as notas dos filhos, que seréc
bimestralmente e poderdo acompanho desempenho dc¢c

Governador Romeu Zen

52
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Governo de Minas
amplia acesso ao

Boletim Escolar Digital

para todas as
escolas da rede

o PAMINAS
N GERATs
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Transformacéao Digital

DIARIO ESCOLAR DIGITAL 8 TRANSFORMACAO EDUCACIONAL

DED+

A Prodemge entregou a nova versao do Diario Escolar Digital, denomit Outra funcionalidade do DED+ que otimiza o fechamento do &I

Secretaria de Estado de Educacéo de Minas GeMG)(B&hicio de 2024. apresentacao d-e u-ma listagem categorlz.ada das tu\npemie]mlas d
lancamentos, direcionando o professor diretamente as tarefas per
O sistema passou por uma significativa atualizacdo, apresentand agilidade

essenciais no registro de chamadas, no planejamento e no acompal
desempenho dos estudantesmAgge os professores acessambDa-,Dies
encontram uma lista cosuas turmas, facilitando a localizagfwenciament
das atividades.

Desenvolvimento

O sistema foi desenvolvido com base na metodologia agil e contou,
etapas do processo, com a participacdo de professoetatiucdake ensir
para entender suas necessidades. A construcao utilizou tecnologias
Apos selecionar a turma, o sistema apresenta o relatorio geral da se e 0 que ha de mais moderno no mercado.

listagem dos estudantes, nofa$as, com possibilidade de filtrar por bime
pelo consolidado anual. Na mesma tela, com apenas um clique, o docer

= H A H 100 MIL
AfiChamada do Di abo, uma novi dad 170 MIL +1.5 MILHOES ACESSOS
dia corrente. PROFESSORES ALUNOS SIMULTANEOS

DADODE UTILIZAGAO EM 2024 Dados atualizados em: 31/12/2

AEu tenho 16 turmas, do 6U ao 9U ano, al ®m das do ¢
tempo em sala de aula. Para eu chegar ertuume, por exemplo, era necessario dar até nove cliques e eu sempre rec
Agora, estg§8 b

Telma Martin:

Professora da Escola Estadual Caetano A
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Transformacéo Digital

PRODEMGE OUVE EDUCADORES PARA APRIMORAR SISTEMAS DE APOIO
A EDUCACAO EM MINAS GERAIS

Em dezembro, a Prodemge iniciou uma acao para ouvir gestores e e(
Minas Gerais sobre os desafios e necessidades tecnoldgicas do cotiiga
visitas aescolas estais tém por objetviiender os desafios, aprimorar € | " ~ PROD
0s sistemas de apoio a educacédo no Estado. :

Além de identificar novas oportunidades para criar solucdes mais S
realidade dos educadores e gestores, a Prodemge busca melidade @ @ k. e
funcionalidade de sistemas como o DED+ e o Boletim Escolar. :

A iniciativa sera retomada em 2025, com o objetivo de visitar uma es( % Il'f“"" ‘

sempre trabalhando para facilitar a gestdo escolar e adaptar seus ' : '_ng \

diferentes realidadescadionais do estado. - ‘ i\
- A primeira paradarfoEscola Estadual oo - | o

_ Professor Caetano Azereém Belo - & N )
Horizonte, onde a Prodemge dialogou col : el 1S g \ &

= professores e diretores patander mais

sobre as necessidades digitais dessa

- instituicdo. ) }} prodemge A EIET{I\\?S

54 RELATORICDE SUSTENTABILIDADE | 2024



}} Quem Somos Pessoas

Governanga Corporativae Estratégia

Modernizacéo Globale Fomento a Inovagéo e Encerramento

O Data Lake MG, uma plataforma capaz de abrigar ossizdius dioMina
Gerais e disponibHiza para o usuario final, permitixtdairee analisar ¢
informagdes utilizando diversas ferramentas, continua a trazer resulta
para a transformacéo digitestddo.

Em 2024, a Prodemge firmou contratos para o desenvolvimento de n
para o Governo de Minas Getdizgndo a infraestrutura do Data Lake. E
envolvidos est&ecretaria de Estado de Justica e Seguranca $ajbsipa
Instituto Mineiro de Agropecuéria gbti¢taria de Estado de Planejame

-

PLANEJAMENTO
E GESTAO

I/

Instituto Mineiro de Agropecuaria

O objetivo do projeto Data Lake SEPI

-
~

Gestdo de Minas Gerais (Seplag}lieuto de Previdéncia dos Servidores do
de Minas Gerais (Ipsemg)

Com esses novos contratos, a Prodemge reafibjetivsedetornar o Data L
um grande repositério de dados de todas as @measramvoluir as politice
publicas, propiciar a formatacdo de estratégias mais assertivas e ir
Inovacao.

N

JUSTICAE
SEGURANCA
PUBLICA

A iiipsemg

Em 2024, a BISP consolidou import
avancgos, incluindo a carga do restant

~

Para o Institutdineiro de Agropecua
(IMA), o projeto desenvolvido

Prodemge Data Lake IMA objetiva
modernizar e disponibilizar os dadc
instituto para montagem de painéi
inteligéncia de negécio visando mell
na gestéo da defesa agropecuaria.

disponibilizar dados das bases de si:
corporativos como o Portal de Con
Cadastro de Fornecedoi@aGEFRF e o

Sistema de Gestaeletrbnica de
documentesSElI MG para cruzamento
geracdo de informacdes melhoran
gestdo dos respectivos = siste
transacionais, facilitar tomadas de de:
e apoiar a criacéo de politicas publice

sistemas de seguranca publica de |
Gerais, como o PCnet, o Dibguéncia
Unificado e o EscalanAtisso, foi ativac
a entrega de dados criticos em temp
(6streami ngd) par
REDS e o SIP. Também destacamr
cria-«o de novas
Programming I nt el
acess@sinformacodes.

O Data Lake parapsdmgproporcionar:
uma Vvisdo gerencial abrangente
estratégica sobre as acodes realizadas
aos beneficiarios do instituto, incl
servidores, pensionistas e aposent
permitindo aos gestores pd@nhgobter
insights detalhados e preci
fundamenis para a tomada de decis
mais eficazes e orientadas por dados.
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Transformacéao Digital

MODERNIZACAO DA PLATAFORMA CORPORATIVA DE MONITORAMENTO:
INTEGRACAO FIM A FIM PARA GERENCIAMENTO DE EVENTOS

Em 2024, a Prodemge realizou a 12 etapaetaizacdo de sua plataforn
monitoramento, que tem como objetivo integrar todo o ciclo de vida
desde a percepcéo inicial do cliente até a atuacdo do analista resp:
solugcdo. Essa iniciativa promove uma visdo holisticdo @sifiempas d
identificacdo, priorizacéo e resolugcéo de problemas.

A partir desta modernizacao, a Prodemge oferecera uma solucao robus
para 0 monitoramento de sejinfaestruturadediversos aspectos relacione
ao funcionamento dstemas. Entre as principais vantagens da nova sol
a capacidade de identificar e alertar, proativamente, sobre incidentes
uma ampla gama de métricas e dispositivos, e a personalizacao ¢
dashboards e relatérios. Essa é&tatambém otimiza a integracao direta
solugcbes de atendimento da Prodemge, automatizando o encamin
incidentes e proporcionando maior agilidade na resposta.

Essa modernizacdo permuie os servicos prestados pebkd& operem co
efici@cia, rastreabilidade e exceléncia, reforcando a confiabilidade e a
suporte oferecido pela Prodemge.
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Transformacéao Digital

SISTEMA DE CONCESSOES DE DIARIAS E PASSAGENS (SCDP)

N\ SCDPMG

Sistema de Concessao de Didrias e Passagens

C OVOS ORGAQEJE ADOTARAM O SCDP
O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJIMG) e o Ministério Publico de IJIMC;" ‘MM!)MM(;
. L~ . " Eitado de Mines Gerals inistério Publico
(MPMG) séao os mais recentes orgéos a adotar o Sistema de Concesst do Estado de Minas Gerais
e Passagens (SCHe)ucao gugarante mais controle, automacéao e seguri

gestao e pressamento de diarias. A Prodemge trabalhou para adaptal >
aos fluxos especificos das duas institgigEsssassem a utilizar a ferram
emabril de 2024.

A adocdo do SCDP pelo TIMG e MPMG representa ndo apenas
tecnolégico, mas também compromisso com a modernizacdo admir
eficiéncia operacional e transparéncia na gestao publica. Esse passc
fortaleceu a capacidade desses 6rgaosetergeuirsos de faumesponsavel
eficaz, alinhada melhores praticagydeernanca e administracao publica.
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