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1 SOBRE O RELATORIO

Apresentamos a seguir o Relatorio de Sustentabilidade 2022,

com o objetivo de demonstrar aos publicos de relacionamento
da Prodemge as acoes referentes ao periodo de 12 de janeiro a

31 de dezembro de 2022. Com foco na transparencia e qualidade
das informacoes, buscamos compartilhar nossa esséncia, levando
Informacao de forma concisa e integrada e garantindo uma visao
completa dos impactos da nossa gestao e dos compromissos
estabelecidos.

No relatorio, ressaltamos quem somos, mostramos nossa
estratégia de atuacao e de gestao, e demonstramos como geramos
valor para acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores e
socledade, com destaque para 0s projetos que pavimentam o
caminho da transformacao digital do estado.

O relatorio esta organizado em nove capitulos: Sobre o Relatorio;
Mensagem do Presidente; Quem Somos; Governanca Corporativa
e Estrategia; Pessoas; Transformacao Digital; Modernizacao Global;
Fomento a Inovacao e Mensagem da Diretoria. Ele foi construido
com o engajamento de diversas areas da Companhia, que
forneceram dados e informacoes e participaram da construcao do
conteudo editorial. As informacoes prestadas neste documento
foram analisadas pela Diretoria Executiva e aprovadas pelo
Conselho de Administracao, para sua publicacao ao mercado.
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2 MENSAGEM DO PRESIDENTE

No ano em que a Prodemge celebrou
seus 55 anos, comemorou-se tambéem o
saldo positivo de um ciclo de quatro anos
de gestao que fortaleceu e posicionou a
Companhia como parceira fundamental
dos clientes da area publica estadual no
proposito de promover a transformacao
digital a servico do cidadao.

Medidas alicercadas em governanca,
sustentabilidade, foco e eficiencia,
propiciaram pelo segundo ano consecutivo o
pagamento de dividendos ao malor acionista
da Companhia, o governo do Estado. A
Prodemge € hoje uma empresa saudavel, que
reverteu o prejuizo acumulado, alcancando
receita recorde e resultados inéditos, com 0s
quals viabilizou investimentos essencials em
Infraestrutura e pessoal.

NO quesito Iinfraestrutura, vale destacar

a atualizacao tecnologica e as acoes para
suporte e sustentacao do negocio conduzidas
no ultimo ano. Recursos canalizados para
Incremento da seguranca ciberneética e
aumento da capacidade de processamento,
conectividade e trafego de rede no
datacenter asseguraram a continuidade de
Servicos essenclais ao dia a dia dos mineiros
e a promocao de processos de melhoria e
Inovacao na Companhia e no Estado.

O investimento nas pessoas mostrou-se
fundamental para o cumprimento de nossa
missao. Em 2022, consolidou-se a adocao
do regime de teletrabalho, ampliou-se o
emprego das metodologias ageis na gestao
das equipes, e foram realizadas iImportantes
capacitacoes de carater técnico e gerencial.
Um dos marcos mais significativos no ano fol
a Implantacao do Plano de Cargos, Salarios
e Carreiras, essencial para a valorizacao e
retencao de talentos.

Nesse sentido, 0 empenho e dedicacao do
time Prodemge, sempre em sinergia com 0s
clientes dos orgaos e entidades do Estado,
estao presentes em todas as solucoes e
entregas que voce vai conhecer neste relatorio
- em especial naquelas que fazem a diferenca
em areas-chave para a populacao, tais como
educacao, saude, seguranca publica, transito e
melo ambiente.

Sao realizacoes que conquistaram
reconhecimentos em ambito nacional, e
seguem dando frutos, sintonizadas com
nossa motivacao de levar inovacgao e
praticidade para o dia a dia de quem vive,
trabalha e constrol uma Minas Gerais cada
vez melhor.

Boa leitura!
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3 QUEM SOMOS

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

)2 prodemge

A Prodemge € a empresa de tecnologia da informacao
do governo de Minas Gerals. Em 2022, comemoramos
55 anos de uma trajetoria de modernizacao do setor
publico, com um trabalho voltado para a promocao do
desenvolvimento economico e social em Minas Gerais.

O inicio de sua historia remete ao ano de 1976,

quando foi instituido o Centro de Processamento de
Dados. Desde entao, o engajamento de seu capital
intelectual e sua infraestrutura tecnologica fomentam a
transformacao digital da administracao publica estadual
em areas chave como saude, educacao, seguranca,
transito, justica, gestao, financas, desenvolvimento
economico, meio ambiente, cultura, turismo e
agricultura.

A agilidade e praticidade na prestacao de servicos
publicos sao 0s motores da atuacao da Prodemge, que
busca estar presente nos segmentos estratégicos da
gestao publica, aproximando governo e cidadao em toda
a extensao do territorio mineiro.

Prodemge
Tecnologia a servico da cidadania



3 QUEM SOMOS

Valorizando sua trajetoria e observando as perspectivas do
futuro de forma pragmatica, a Prodemge segue firme no
proposito da transformacao digital e da inovacao do setor
publico, apoiada na solidez dos pilares estabelecidos em sua
Missao, Visao e Valores e em harmonia com 0S novos tempos.

VALORES




3 QUEM SOMOS

RECONHECIMENTOS

7° Premio Inova Minas Gerais

A Carteira de Identificacao da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
(Ciptea) recebeu o0 1° lugar na 72 edicao do Prémio Inova Minas Gerais na
categoria “Iniciativas Implementadas de Sucesso’, modalidade “Inovacao
em Politicas Publicas”. O Premio Inova € uma iniciativa da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao (Seplag), em coordenacao com o Banco
de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) e parceria com a Ouvidoria
Geral do Estado de Minas Gerais (OGE-MG), e visa destacar os projetos
que contribuem para que 0s servicos do estado estejam cada vez mais
acessivels aos cidadaos.

A carteira fol desenvolvida pela Prodemge para a Secretaria de Estado

de Desenvolvimento Social (Sedese), em parceria com a Seplag. Ela &€ um
documento que contéem informacoes de identificacao da pessoa com
transtorno do espectro autista, contato de emergencia e, caso tenha,
informacoes de seu representante legal/cuidador e, com isso, traz mais
seguranca e autonomia para o0s beneficiarios do servico. A Ciptea é um
Instrumento que visa garantir a atencao integral, o pronto-atendimento e

a prioridade no atendimento e no acesso aos servicos publicos e privados,

em especial nas areas de saude, educacao e assistencia social, mediante a
apresentacao do documento pelo cidadao.

PRE MIO
INOVA
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3 QUEM SOMOS

RECONHECIMENTOS

MGapp é Destaque no Premio iBest

O MGapp, aplicativo oficial de servicos do governo de Minas, fol eleito
no Premio iBest 2022 como uma das trés melhores iniciativas digitais
em governo estadual no Brasil. A premiacao busca reconhecer as acoes
digitais mais bem-sucedidas do pals, sendo composta por etapas de
votacao popular e de juri de especialistas.

O MGapp € coordenado pela Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao (Seplag) e desenvolvido pela Prodemge. Reline mais de cem
servicos publicos, em parceria com varios 0rgaos e entidades, e conta com
mais de dois milhoes de usuarios cadastrados.

MINAS
FLANEJAMENTO : DIFEREMTE.
E GESTAD ESTADG
= GERAIS =55
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& GOVERNANCA CORPORATIVA

ORGANOGRAMA

Assembleia Geral dos
Acionistas

Comité de Auditoria Conselho de
Estatutario Administracao

Conselho Fiscal

Auditoria Interna

Presidéncia

Negécios Gabinete Comunicacao Governanga Corporativa

Diretoria Administrativa . s -
! . Diretoria Técnica
e Financeira

ST 6 e R Planejamento, Controle Redes e de Seguranca
P e e Qualidade da Informagao

Sistemas de Defesa Slstema§ de Saude Sistemas Educacionais
e Diversos

Contabilidade e
Financas

Suprimentos e Apoio

Recursos Humanos

Logistico

Sistemas Corporativos Sistemas Especializados
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& GOVERNANCA CORPORATIVA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

>

Planejamento Estratégico

A estrategia corporativa da Prodemge esta fundamentada em cinco
perspectivas, quais sejam: Pessoas e Tecnologia, Governanca e Processos

Internos, Cliente e Mercado, Resultado Financeiro e Inovacao para a Sociedade.

Elas sao balizadas por objetivos e estratificados em projetos acompanhados
sistematicamente pelo Escritorio de Gestao da Estratégia, realizando reunioes
periodicas com gestores, a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao.

Em 2022, o Planejamento Estrategico foi revisado de forma a acompanhar a
evolucao da empresa. A partir disso, novos projetos foram estabelecidos para
0S pProximos quatro anos e estao sendo acompanhados periodicamente.

Mapa Estratégico 2022 - 2026

financeira

Ser uma empresa
lucrativa e
autossustentavel

financeira e
orcamentaria Ampliar a capacidade de entrega
de solugdes e servicos inovadores
e de valor para os clientes

Transformagao Digital

Propor e implementar servicos
inovadores para os cidadaos por
meio da Transformagdo Digital

Participar ativamente nas
decisoes de Tl do Estado
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& GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURA DE GOVERNANCA
>

Assembleia Geral dos Acionistas

E 0 6rgdo maximo da Prodemge (empresa de economia mista), cujo acionista
majoritario € o governo do estado de Minas Gerais. A assembleia geral

e realizada anualmente de forma ordinaria, ou extraordinariamente, e é
presidida pelo presidente do Conselho de Administracao.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao € o orgao colegiado de deliberacao estratéegica
da Prodemge. Composto por no minimo sete e no maximo nove membros,

que sao eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela Assembleia Geral para
um mandato de dois anos, sendo permitidas, no maximo, tres reconducoes
consecutivas. Na composicao do Conselho esta garantida a participacao de um
representante dos acionistas minoritarios, um representante dos empregados
e um membro independente. Cabe a Assembleia Geral a escolha do presidente
do conselho, nao sendo permitido acumular os cargos de presidente do
Conselho de Administracao e de diretor-presidente da Prodemge.

UALIDADE

Conselheiros de Administracao

Ezequiel de Melo Campos Netto (membro independente) — Presidente

Ademilson Jorge de Barros Monteiro (representante dos empregados)
Alonso Fernandes Junior

Conrado Lopes Vilaca de Abreu

Cristiano de Magalhaes Barros

Diogo Soares Leite

Hindemburgo Chateaubriand Pereira Diniz
Roberto Tostes Reis

Tadeu Barreto Guimaraes (representante dos acionistas minoritarios)

JULEawV =

IDADI

ATIV
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& GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURA DE GOVERNANCA
>

Comite de Auditoria Estatutario

E 0 Orgdo permanente de suporte ao Conselho de Administracao no que

se refere ao exercicio de suas funcoes de auditoria e fiscalizacao sobre

a qualidade das demonstracoes contabeis e efetividade dos sistemas de
controle interno e de auditorias interna e independente. E composto por no
minimo trés e no maximo cinco membros sem vinculo empregaticio com a
Companhia, para um mandato de no minimo dois e no maximo tres anos,
admitida uma reconducao pelo mesmo prazo. Os membros sao eleitos e
destituidos pelo Conselho de Administracao.

Membros do Comite

Cleber Santiago - Presidente*
Luis Carlos Jardim
Sandro Cesar Borges

*A partir de setembro/22.

A Prodemge agradece ao Carlos Antonio Duarte, que ocupou a presidéncia do Comité de Auditoria
Estatutario entre setembro/18 e setembro/22, pelos resultados alcancados nesse periodo.

16



& GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURA DE GOVERNANCA
>

Conselho Fiscal

Trata-se do orgao de assessoramento a Assembleia Geral de Acionistas, de
carater consultivo e fiscalizatorio com atuacao independente. O conselho

e composto por no minimo trés e no maximo cinco membros e suplentes
em igual numero, eleitos pela Assembleia Geral para mandato de dois anos,
sendo permitidas, no maximo, duas reconducoes.

Conselheiros efetivos

Carolina de Oliveira Castro Bala Antunes - Presidente®
Fabio Rodrigo Amaral de Assuncao

Luiz Claudio Fernandes Lourenco Gomes

Reges Moises dos Santos

Suplentes

Eduardo Senra Coutinho

Kell Cristina Alves Lucchesi
Marcos Inneco Correa

Raquel Almeida Pimenta Ribelro

* A partir de julho de 2022

A Prodemge agradece a Guadalupe Machado Dias, que ocupou a presidéncia do Conselho Fiscal entre
maio/19 e junho/22, pelos resultados alcancados nesse periodo.

== 1

Conselho Fiscal Prodemge  00:00 .

i

Carol Amtunes ‘Fi ! g W% fabio amaral
TS '
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& GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

>
Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva da Prodemge € 0 0rgao executivo de administracao

e representacao, cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular da
Companhia em conformidade com a orientacao geral tracada pelo

Conselho de Administracao. Ela € composta por tres membros, sendo um
diretor-presidente e dois diretores, eleitos e destituidos pelo Conselho de
Administracao para um mandato de dois anos, sendo permitida, no maximo,
tres reconducoes.

Roberto Tostes Reis (Diretor-Presidente):
Engenheiro civil, com especializacao em Analise
de Sistemas, pos-graduacao em Gestao de
Projetos, alem de diversas certificacoes na area
de tecnologia da informacao e no Programa de
Desenvolvimento de Conselheiros da Federacao
das Industrias do Estado de Minas Gerais
(Fiemg). Possui mais de 30 anos de experiéncia
na area de Tl tendo atuado nas areas de
Infraestrutura de Tl, administracao de banco de
dados, desenvolvimento de sistemas, analise de aderéncia de projetos ERP
e gestao de projetos de implantacao de ERPs. Nesse periodo, trabalhou em
empresas dos mais variados portes e foi socio-diretor de trées empresas na
area de tecnologia.

Ladimir Freitas (Diretor Técnico): Administrador
de Empresas pos-graduado em Analise de
Sistemas, com MBA em Gestao Estrategica

de Tecnologia da Informacao pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV). Solida experiéncia em
gestao de projetos com mais de 35 anos de
mercado. Esteve a frente de grandes projetos
de TIC no setor privado e governo, liderando
grandes equipes e atuacao em ambientes
complexos. Ha 14 anos e empregado efetivo da
Prodemge, onde atuou em projetos de destaque em transformacao digital
de servicos publicos.

Antonio Viana Passos Neto* (Diretor
Administrativo e Financeiro): Graduado em
Ciencias Contabeis e mestre em Administracao
de Empresas pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Possui mais de 30

anos de experiencia nas areas de direcao
administrativo-financeira e suprimentos, com
solida base em controladoria, financas, recursos
humanos, juridico, Tl, medicina e seguranca do
trabalho, atuando em empresas nacionals e
multinacionais de médio e grande porte.

* Até novembro /22

A Prodemge agradece a Antonio Viana Passos Neto pelos resultados alcancados nos 20 meses em que
esteve a frente da Diretoria Administrativa e Financeira.
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& GOVERNANCA CORPORATIVA

INTEGRIDADE E CONFORMIDADE
>

Programa de Integridade

Em 2022, a Prodemge aderiu a Politica Mineira de Promocao da Integridade
(PMPI), instituida pelo decreto n2 48.419/2022. A PMPI tem como objetivo
promover a ética, a probidade e o respeito as normas que regulamentam as
relacoes entre a administracao publica e os setores publico e privado; e definir a
estrutura dos programas e planos de integridade dos orgaos e das entidades.

Para a criacao do seu programa e plano de integridade, a Prodemge contara
com o0 apoio da Controladoria Geral do Estado (CGE), que desenvolveu o Sistema
Eletronico de Gestao da Politica Mineira de Promocao da Integridade (SisPMPI) e
auxiliara na formulacao, execucao, monitoramento e avaliacao do programa de
Integridade.

Politica Mineira de Promogdo da Integridade

PMPI|&¥

1)



& GOVERNANCA CORPORATIVA

INTEGRIDADE E CONFORMIDADE
>

Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao (PNPC)

A Prodemge avancou na implementacao do Programa Nacional de Prevencao a
Corrupcao (PNPC) em 2022, mesmo tendo alcancado um resultado favoravel na
avaliacao realizada via Sistema e-Prevencao no ano anterior. Essa avaliacao teve
0 objetivo de fomentar o compromisso de implementacao de boas praticas, alem
de contribuir para a confianca da sociedade no servico publico honesto.

Considerando que a ética e a integridade sao valores fundamentais e regem sua
atuacao, a Prodemge elaborou um plano de acao para melhoria ou implantacao
de Itens considerando seis eixos: prevencao, deteccao, investigacao, correcao,
monitoramento e transparencia.

O plano de acao contempla 41 acoes, que estao sendo realizadas desde julho de
2022 e devem ser concluidas em setembro de 2023.

25 acoes concluidas em 2022

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAQ
A CORRUPCAOC

(FARTICTPANTE
 LPARTICIPANTE
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& GOVERNANCA CORPORATIVA

INTEGRIDADE E CONFORMIDADE
>

Codigo de Etica, Conduta e Integridade

O Codigo de Etica, Conduta e Integridade da Prodemge € um normativo
pedagogico para valorizar a observancia aos aspectos de legitimidade,
legalidade, justica, conveniencia e oportunidade, mantendo vivo o discernimento
entre o honesto e o desonesto, e contribuindo para dirimir a subjetividade nas
iInterpretacoes pessoais sobre principios morais e eticos. Cumpre tambem o
papel de direcionar atos, comportamentos e atitudes para a preservacao da ética
e da integridade nos servicos publicos, preservar a imagem e a reputacao do
agente publico. Desta forma busca-se mitigar a possibilidade de conflito entre

0 Interesse privado e o dever funcional dos agentes publicos disponibilizando
mecanismo de consulta, destinado a possibilitar o esclarecimento de duvidas
quanto a conduta, ética e integridade.

O Codigo de Etica, Conduta e Integridade abrange todos 0s agentes publicos que
atuam e também aqueles que prestam servicos a Prodemge. Seus principios
éticos sdo de CONSIDERACAO para com todos, equidade e justica social;
FIDELIDADE ao interesse publico, compromisso com a transparéncia e com a
qualidade dos servicos prestados; OBSERVANCIA das leis, regulamentos e normas
internas; BOA-FE, idoneidade, honestidade, impessoalidade, dignidade e decoro
no exercicio de suas funcoes em todos os ambientes; LEALDADE as instituicoes,
cortesia, eficiencia, presteza e tempestividade; ASSIDUIDADE, pontualidade

e respeito a hierarquia administrativa; CUIDADO e respeito no trato com as
pessoas, subordinados, superiores e colegas; e RESPEITO a dignidade e a saude
da pessoa humana.

O boletim Momento Etico, encaminhado mensalmente para os colaboradores e
publicados nos canais de comunicacao internos da Companhia, € uma extensao do
conhecimento e reflexao dos principios éticos. E uma agao pedagogica que, junto
ao treinamento anual sobre ética, reforca quais sao as condutas aceitaveis e nao
aceitaveis, como evitar e tratar conflitos, alem de enfatizar os principios, os valores
e a missao etica, de integridade e de transparéncia da Prodemge.
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INTEGRIDADE E CONFORMIDADE
>

Ouvidoria Prodemge

Alinhada as boas praticas e leis de transparencia, etica e integridade, a
Prodemge evidencia a sua boa governanca disponibilizando, em seu site
(www.prodemge.gov.br) e intranet, o canal da Ouvidoria Prodemge, onde é
possivel protocolar elogios, reclamacoes, sugestoes, solicitacoes e denuncias
e esta aberto aos clientes, fornecedores, colaboradores, empregados e
comunidade em geral.

As informacoes registradas atraves desta ferramenta sao recebidas e
administradas de maneira independente pela Ouvidoria da Prodemge,

que deve realizar as tratativas e conducoes para atender as manifestacoes
referentes a ma conduta, fraude, desvios de recursos, adequacoes, inovacoes
e reconhecimento, garantindo integridade e a transparéencia conforme as
leis. A Companhia também integra a rede de ouvidorias do Estado e, por isso,
recebe manifestacoes por meio do portal MG-OUV, da Ouvidoria-Geral do
Estado (OGE/MG).

Em 2022, foram recebidas e respondidas 295 manifestacoes.

Quvidoria

Prodemge
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INTEGRIDADE E CONFORMIDADE

>

Lei Geral de Protecao de Dados

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) ganhou novo impulso na Companhia
em 2022, a partir de acoes que demonstram a relevancia que o tema tem
para a empresa.

Com o intuito de oferecer ainda mais visibilidade as acoes de adequacao
da Prodemge a lei, o projeto Consolidar as Acoes da LGPD passou a fazer
parte do Planejamento Estratégico. Essa iniciativa proporcionara a criacao
de uma nova cultura de privacidade e protecao de dados em todos 0s
setores da empresa, aléem de permitir que todo o corpo funcional e diretivo
da Companhia possa acompanhar o andamento dos trabalhos até entao
realizados.

Tambem em 2022, o grupo de trabalho multidisciplinar responsavel por
coordenar a execucao das acoes para adequacao da Companhia aos
requisitos da LGPD atuou para disponibilizar de forma unificada o canal
oficial para tratamento de demandas do titular a partir do site Cidadao MG
e do MGapp. Outra acao relevante fol a publicacao da Diretriz de Privacidade
no site da Prodemge.

LGPD

Lei Geral de Protecdo de Dados
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INTEGRIDADE E CONFORMIDADE

>

Sustentabilidade nas Contratacoes de Obras e Servicos de Engenharia

A Prodemge esta sujeita a uma série de regulamentacoes legais e normas
estatutarias. Agir com integridade em observancia aos aspectos legais eticos sao
premissas indiscutivels que norteiam nossa incessante busca pela conformidade
corporativa.

Integridade € um dos valores que a Companhia tem para contratar fornecedores
e prestadores de servico, exigindo na formalizacao que toda e qualquer
execucao adote medidas que considerem principios de sustentabilidade em
conformidade com as leis e regulamentacoes ambientais pertinentes.

Antes

'HHHH@H”U
pr—n—

= .;_-—_'__ e SR

e

ErrrrTirTrr e

23 LT
L L e
b s y?:h!
f l
3

Vista area do telhado, antes e apos a conclusao da reforma.

Em 2022, fol realizada uma obra no telhado da empresa seguindo essas premissas,
em que principios de qualidade interna e externa, reducao de consumo energetico,
aproveitamento de condicoes, reutilizacao e reducao de geracao de residuos
solidos foram observados. As novas telhas, alem de atoxicas, reduzem o calor, 0
que Implica em menor consumo de energia pelos aparelhos de ar-condicionado.
Tambéem foi realizada a troca da estrutura do telhado, substituindo a madeira

por perfis metalicos. Tal acao reduz desmatamento e tem o beneficio do
reaproveitamento do aco - cabe ressaltar que esse material € 100% reciclavel e o
desperdicio na sua utilizacao e praticamente zero.

Também foi realizada, no segundo semestre do ano, a revitalizacao do hall de
entrada do prédio | da unidade da rua da Bahia, visando melhorar a estética, o
layout e 0 acolhimento de empregados e visitantes que precisam falar com os
diretores.

Reforma do Hall de entrada Prodemge, Rua da Bahia
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INTEGRIDADE E CONFORMIDADE

>

Politicas

Mantendo as boas praticas de governanca corporativa, a Prodemge criou, em
2022, a Politica de Aplicacao Financeira que dispoe sobre as diretrizes para a
aplicacao adequada dos recursos financeiros de forma a resguardar o valor
monetario das disponibilidades financeiras da Prodemge.

Alguns desses documentos foram objetos de treinamento EaD durante

0 ano. A producao e organizacao interna deles trouxe economicidade
financeira, facilidade de acesso, uso de know-how interno (ferramenta EaD)
e personalizacao dos conteudos as necessidades do publico e a realidade
da Prodemge.

Os membros estatutarios da Companhia foram capacitados na Politica e
Metodologia de Riscos, Politica de Gestao de Pessoas, Politica de Porta Vozes
e Politica de Divulgacao de Informacoes. Os cursos dessas politicas estao
disponivels também para todos 0s empregados da Prodemge na plataforma
EaD.

O tema governanca fol outro objeto de capacitacao voltada para o0s
membros estatutarios, tendo sido abordados os contetudos: Conceito
e Modelo de Governanca da Lel das Estatals, Controle Interno, Lel
Anticorrupcao e Governanca Corporativa na Prodemge.
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Site e Espaco Cliente

O site da Prodemge traz diversas informacoes organizadas por temas, que
permitem conhecer a empresa no aspecto institucional; seus produtos e
Servigos; governanca; prestacao de contas e informacoes aos cidadaos,
clientes e fornecedores. Nele, também e possivel registrar, via sistema de
ouvidoria, as manifestacoes, duvidas, reclamacoes e elogios.

Outra funcionalidade do site é o Espaco Cliente (https://www. prodemge.
gov.br/login-espaco-cliente), usado para relacionamento com os clientes
da Companhia. Por esse canal, o usuario cadastrado tem acesso a diversos
servicos e conteudo exclusivos, como o portal da Rede Governo, 0s anexos
do Caderno de Servicos, minutas de contrato, relatorios de SLA, sistemas de
transito, estatisticas de sites e registro de dominio.

Durante o0 ano de 2022, foram realizados 21,4 mil acessos ao Espaco Cliente.
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pRODUTOS E SERVIGOS
e

Evolucao do Portfolio de Servicos Prodemge

Visando oferecer aos clientes produtos e servicos inovadores em seus
segmentos de negocios, a Prodemge vem conduzindo estudos e pesquisas
em novas tecnologias para evolucao de seu portfolio, como parte da diretriz
estratégica de diversificacao de clientes e novos servicos.
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Destacam-se dois novos servicos desenvolvidos em 2022 que serao
acrescidos ao Caderno de Servicos:

A torre de servicos Nuvem Prodemge permite a entrega de recursos de Ti
sob demanda por meio da internet, com pagamento conforme o uso.

O Data Lake, que consiste na construcao de um repositorio que armazena
conjuntos grandes e variados de dados brutos em formato nativo para
serem trabalhados por cientistas de dados ou acessados por ferramentas
que permitem a analise e visualizacao de dados.

SERVICE

S (31) 3339 1600
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Gestao da Experiencia do Cliente

A gestao da experiencia do cliente e um foco estratégico da Prodemge, a
partir da consolidacao da Pesquisa de Satisfacao do Cliente como ferramenta
direcionadora para acoes de melhoria na prestacao dos seus servicos.

O objetivo € monitorar e atuar sobre a percepcao geral que o cliente tem da
empresa. Essa percepcao é resultado de uma série de interacoes com o cliente
que devem ser gerenciadas, visando a melhoria constante no relacionamento
e provendo experiencias tao positivas que vao assegurar sua fidelizacao.

Nesse sentido, a Prodemge manteve a pesquisa anual junto aos gestores de
Tl de seus clientes, utilizando a metodologia Net Promoter Score (NPS), que
oferece um panorama geral sobre as impressoes do cliente a respeito de uma
organizacao.

Também foi implantada uma pesquisa de satisfacao para todas as solicitacoes
abertas por meio do Service Desk da Companhia. Ela utiliza a metodologia
Customer Satisfaction Score (CSAT), que visa avaliar uma experiéncia
especifica oferecida pela empresa. A ideia € ter insumos para identificar
possiveis pontos de melhoria no servico oferecido ao cliente e entender se as
acoes Implantadas estao realmente na direcao que Interessa aos clientes.

A incorporacao dessas pesquisas e sua especializacao visa a melhoria de
NOSSOS Servigos e a satisfacao cada vez maior de nossos clientes.
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Mercado Livre de Energia

A gestao da energia e a reducao de custos compoe a pauta de negocios
sustentaveis. A Prodemge, alinhada a causa do meio ambiente, encontrou
no Mercado Livre de Energia, um ambiente de negociacao no qual os
consumidores ficam “livres” para comprar energia alternativamente ao
concessionario local, uma forma para fazer sua contribuicao.

Em 2022, a Prodemge se preparou para realizar a migracao para esse
ambiente, realizando a adequacao da sua camara transformadora de energia
elétrica, aléem de contratar a empresa que sera responsavel pelo fornecimento
desse insumo. A estimativa é que isso propicie uma reducao de 20% no valor
pago em energia em 2023.

Para auxiliar ainda na economia de energia e melhoria do ruido no
ambiente de trabalho, a Prodemge adquiriu em 2022 novos aparelhos de ar-
condicionado que foram instalados em alguns ambientes da Unidade Bahia
em substituicao aos aparelhos antigos utilizados até entao.
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Descarte de Papel A4, Lacres e Pilhas

O descarte consciente de material € muito importante, pois reduz o impacto
sobre o meio ambiente. Seguindo essa visao, a Prodemge descartou e
fragmentou mais de nove toneladas de papel em 2022. Esse volume €
bem superior aos dos anos anteriores e leva em conta o processo de
desmobilizacao dos empregados lotados na Unidade Cidade Administrativa.

Outra acao de manejo consciente e correto fol a coleta de lacres de latinhas
e pilhas depositados nas urnas disponiveis na Unidade Bahia, 0os quais
foram posteriormente redirecionados para uma destinacao apropriada.

Os lacres foram entregues para o projeto Lacre do Bem, que trabalha com
uma mentalidade de transformacao social utilizando o material recebido
para aquisicao de cadeiras de rodas que sao destinadas a pessoas com
deficiencia fisica e entidades filantropicas. Ja as pilhas sao recolhidas por
uma prestadora de servi¢os que faz a destinacao correta do item.

Em 2022, foram doados mais de 20kg de lacres e 11kg de pilhas.
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Demonstrativos Financeiros
R$79,6 MM

Os resultados alcancados pela Prodemge no exercicio de 2022 demonstram
uma continuidade na eficiente gestao realizada pela Companhia. Mesmo diante i L
de um cenario economico instavel, a Prodemge alcancou numeros positivos, R$51,2 MM
obtendo uma receita liquida de RS 288,2 milhoes e um lucro liquido de RS 40,9

milhoes, valores 6% e 24% maiores que 0s do exercicio de 2021, respectivamente.

Outro ponto que merece destaque foi a gestao de fluxo de caixa eficiente ™.

que ocasionou em um caixa mais confortavel, resultando em rendimentos

financeiros maiores que o de exercicios anteriores. A receita financeira cresceu .

270%, passando de RS 3,5 milhoes em 2021 para RS 13 milhoes em 2022. Esse 205 2012 2 = 2822
rendimento positivo colaborou para que o saldo final de caixa do exercicio de

2022 fosse de RS 122,4 milhoes, valor 11% maior que o de 2021. Além disso, a
Companhia obteve Ebitda ajustado 21,28%, chegando a RS 61,3 milhoes.

R$30,8 MM

Margem Ebitda Ajustado

O balanco apresentado permitiu, pela segunda vez consecutiva, a distribuicao
de dividendos pela Companhia. Foram RS 12,2 milhoes em 2021 e, para 2022, a
proposta é distribuir o montante de RS 19,4 milhoes, um aumento de 59%.

29,43%

. 21,28%
Com relacao aos investimentos, a Companhia manteve uma media de aquisicoes e
de aproximadamente RS 12 milhoes para continuar a modernizacao do seu
parque tecnologico. O objetivo € garantir mais competitividade, desempenho,
economia, qualidade e seguranca na estrutura para a prestacao dos servicos.
Dessa forma, a Prodemge vem mantendo uma gestao eficiente, trabalhando

em prol do cidadao mineiro, enfrentando os desafios que se apresentam com .

transparéncia e ética. 2018 2019 2020 2021 2022

14,51%

5,26%
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Demonstrativos Financeiros

Patrimonio Liquido

R5297,9 MM

2018

R5299,7 MM

2018

Receita Bruta Receita Liquida

RS$336,4 MM

R$288,2 MM
RS$315,2 MM R$270.4 MM
R$252,9 MM R$255,3 MM
R$262,3 MM
I R5212,1 MM
2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

R$134,2 MM
R$104,7 MM
R$84,7 MM
R$77.5 MM RS
2018 2019 2020 031" &5 14 G0 2000
Lucro Liquido
R$41,0 MM
R$33.0 MM
R$7.7 MM
- R$0,7 MM
3 Tl i i

. B Biolr B N Ao 2021

(R$10,0) MM

Liquidez Corrente
2,25

2,28
2,15 2,17
| I I I I

2018 2019 2020 2021 2022
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A Prodemge conta com um time composto por 1077 profissionais, incluindo 137
estagiarios, comprometidos em atender com eficiencia o estado e o cidadao,
oferecendo as melhores solucoes em Tl.

Quando se trata de género, a diversidade ainda € um desafio no setor de Tl, que
historicamente possui uma predominancia de homens nesse segmento. Nesse
contexto cabe destacar a importancia que a Prodemge atribui a diversidade,
Incluindo esse tema, como um dos valores da empresa, o que se reflete inclusive
na quantidade de mulheres a frente dos cargos de gestao e assessoramento que
correspondem a 37%.

O mercado de tecnologia encontra-se em plena expansao e fol impulsionado
ainda mais pela pandemia do coronavirus. O setor € um dos que mais cresce
no Brasil e no mundo, o que provoca uma disputa pelos profissionais da area,
especlalmente os mais qualificados. Nesse contexto e frente ao desafio de
reter seus talentos, a Prodemge permanece investindo em capacitacoes e
desenvolvimento dos empregados, inclusive do corpo gerencial.

Outra iniciativa nesse sentido foi a implantacao do novo Plano de Cargos, Salarios
e Carreiras em abril de 2022, que possibilita o crescimento na carreira de forma
mais rapida e associado a meritocracia. E importante ressaltar que iniciativas
relacionadas a gestao de pessoas estao pautadas em varios projetos estrategicos
da Prodemge.
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Teletrabalho e seus desdobramentos

A Prodemge, entendendo que o teletrabalho trouxe resultados importantes
para a empresa, especialmente em relacao a melhor qualidade de vida de
seus empregados, iImplantou essa modalidade para uma parcela significativa
de seus colaboradores. Hoje, aspectos como atracao e retencao de talentos
foram fortalecidos por essa iniciativa da Companhia.

Atualmente, aproximadamente 92% dos empregados encontram-se em regime
de teletrabalho ou hibrido. Para uma melhor adaptacao dos empregados ao
teletrabalho varias acoes estao sendo realizadas pela Prodemge, tais como:

» Programa de ergonomia no teletrabalho

» Ginastica laboral online

» Acompanhamentos psicologicos

» Telemedicina

Em 2022, um workshop fol realizado com 0s gestores, com foco em identificar
as maiores dificuldades na gestao remota e auxilia-los nas tratativas com suas
equipes, abordando aspectos comportamentals e posturas exigidas pelos
lideres e seus subordinados.

Para o proximo ano, a Prodemge pretende otimizar o acompanhamento das
atividades e do desempenho dos empregados por meio de uma ferramenta
de gestao.
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Novo Plano de Cargos, Salarios e Carreiras

Uma importante conquista fol alcancada em 2022 com a aprovacao e
implantacao do novo Plano de Cargos, Salarios e Carreiras (PCSC) da
Prodemge.

Esse trabalho iniciou em 2020 como um projeto estratégico da Companhia.

O novo plano ratifica o objetivo da Prodemge de valorizar o seu principal
ativo, que sao as pessoas, e reflete o compromisso de trabalhar com base em
merito, transparencia, respeito e incentivo a carreira.

Importante destacar que a revisao do plano era uma necessidade antiga e foi
um projeto complexo que envolveu diversas etapas. O processo fol conduzido
com apoio técnico de uma consultoria especializada contratada, e a
participacao de um grupo de trabalho formado por empregados das diversas
areas da empresa constituido para acompanhar e apoiar o projeto.
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Programa de Estagio

O Programa de Estagio da Prodemge oferece oportunidades a estudantes e
colabora para seu aperfeicoamento no processo de aprendizagem por meio
da pratica profissional e do incentivo permanente a qualificacao técnica e
comportamental, contribuindo com a formacao dos futuros profissionais.

Com o objetivo de fortalecer uma cultura de desenvolvimento de profissionais
para um mercado de Tl que se encontra extremamente aquecido, a Prodemge
ampliou o quadro de vagas de estagio na Companhia, que passou de 115 para
180 vagas, 0 que representa um acrescimo de aproximadamente 60% em 2022.
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Pesquisa de Clima Organizacional

Com o objetivo de acompanhar o nivel de satisfacao dos empregados e
desenvolver estrategias que possibilitem buscar uma melhoria continua em
relacao ao ambiente de trabalho, a Prodemge realiza periodicamente pesquisa
de clima organizacional. Esse trabalho e fundamental para a Prodemge conhecer
as percepcoes dos empregados e buscar melhorias que possam contribuir para a
maior satisfacao do seu corpo funcional.

A pesquisa de clima consolidada em 2022 teve a participacao de 75% dos
empregados da Companhia.

Pesquisade
Clima Organizacional
o
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