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SOBRE O RELATÓRIO1



Apresentamos a seguir o Relatório de Sustentabilidade 2022, 
com o objetivo de demonstrar aos públicos de relacionamento 
da Prodemge as ações referentes ao período de 1º de janeiro a 
31 de dezembro de 2022. Com foco na transparência e qualidade 
das informações, buscamos compartilhar nossa essência, levando 
informação de forma concisa e integrada e garantindo uma visão 
completa dos impactos da nossa gestão e dos compromissos 
estabelecidos.

No relatório, ressaltamos quem somos, mostramos nossa 
estratégia de atuação e de gestão, e demonstramos como geramos 
valor para acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores e 
sociedade, com destaque para os projetos que pavimentam o 
caminho da transformação digital do estado. 

O relatório está organizado em nove capítulos: Sobre o Relatório; 
Mensagem do Presidente; Quem Somos; Governança Corporativa 
e Estratégia; Pessoas; Transformação Digital; Modernização Global; 
Fomento à Inovação e Mensagem da Diretoria. Ele foi construído 
com o engajamento de diversas áreas da Companhia, que 
forneceram dados e informações e participaram da construção do 
conteúdo editorial. As informações prestadas neste documento 
foram analisadas pela Diretoria Executiva e aprovadas pelo 
Conselho de Administração, para sua publicação ao mercado.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE2



No ano em que a Prodemge celebrou 
seus 55 anos, comemorou-se também o 
saldo positivo de um ciclo de quatro anos 
de gestão que fortaleceu e posicionou a 
Companhia como parceira fundamental 
dos clientes da área pública estadual no 
propósito de promover a transformação 
digital a serviço do cidadão. 

Medidas alicerçadas em governança, 
sustentabilidade, foco e eficiência, 
propiciaram pelo segundo ano consecutivo o 
pagamento de dividendos ao maior acionista 
da Companhia, o governo do Estado. A 
Prodemge é hoje uma empresa saudável, que 
reverteu o prejuízo acumulado, alcançando 
receita recorde e resultados inéditos, com os 
quais viabilizou investimentos essenciais em 
infraestrutura e pessoal.  

No quesito infraestrutura, vale destacar 
a atualização tecnológica e as ações para 
suporte e sustentação do negócio conduzidas 
no último ano. Recursos canalizados para 
incremento da segurança cibernética e 
aumento da capacidade de processamento, 
conectividade e tráfego de rede no 
datacenter asseguraram a continuidade de 
serviços essenciais ao dia a dia dos mineiros 
e a promoção de processos de melhoria e 
inovação na Companhia e no Estado.

O investimento nas pessoas mostrou-se 
fundamental para o cumprimento de nossa 
missão. Em 2022, consolidou-se a adoção 
do regime de teletrabalho, ampliou-se o 
emprego das metodologias ágeis na gestão 
das equipes, e foram realizadas importantes 
capacitações de caráter técnico e gerencial. 
Um dos marcos mais significativos no ano foi 
a implantação do Plano de Cargos, Salários 
e Carreiras, essencial para a valorização e 
retenção de talentos. 

Nesse sentido, o empenho e dedicação do 
time Prodemge, sempre em sinergia com os 
clientes dos órgãos e entidades do Estado, 
estão presentes em todas as soluções e 
entregas que você vai conhecer neste relatório 
– em especial naquelas que fazem a diferença 
em áreas-chave para a população, tais como 
educação, saúde, segurança pública, trânsito e 
meio ambiente. 

São realizações que conquistaram 
reconhecimentos em âmbito nacional, e 
seguem dando frutos, sintonizadas com 
nossa motivação de levar inovação e 
praticidade para o dia a dia de quem vive, 
trabalha e constrói uma Minas Gerais cada 
vez melhor.

Boa leitura!
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QUEM SOMOS3



A Prodemge é a empresa de tecnologia da informação 
do governo de Minas Gerais. Em 2022, comemoramos 
55 anos de uma trajetória de modernização do setor 
público, com um trabalho voltado para a promoção do 
desenvolvimento econômico e social em Minas Gerais.  

O início de sua história remete ao ano de 1976, 
quando foi instituído o Centro de Processamento de 
Dados. Desde então, o engajamento de seu capital 
intelectual e sua infraestrutura tecnológica fomentam a 
transformação digital da administração pública estadual 
em áreas chave como saúde, educação, segurança, 
trânsito, justiça, gestão, finanças, desenvolvimento 
econômico, meio ambiente, cultura, turismo e 
agricultura.

A agilidade e praticidade na prestação de serviços 
públicos são os motores da atuação da Prodemge, que 
busca estar presente nos segmentos estratégicos da 
gestão pública, aproximando governo e cidadão em toda 
a extensão do território mineiro. 

Prodemge 
Tecnologia a serviço da cidadania
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3 QUEM SOMOS

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL



Valorizando sua trajetória e observando as perspectivas do 
futuro de forma pragmática, a Prodemge segue firme no 
propósito da transformação digital e da inovação do setor 
público, apoiada na solidez dos pilares estabelecidos em sua 
Missão, Visão e Valores e em harmonia com os novos tempos.
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MISSÃO, VISÃO E VALORES



7° Prêmio Inova Minas Gerais

A Carteira de Identificação da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista 
(Ciptea) recebeu o 1º lugar na 7ª edição do Prêmio Inova Minas Gerais na 
categoria “Iniciativas Implementadas de Sucesso”, modalidade “Inovação 
em Políticas Públicas”. O Prêmio Inova é uma iniciativa da Secretaria de 
Estado de Planejamento e Gestão (Seplag), em coordenação com o Banco 
de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) e parceria com a Ouvidoria 
Geral do Estado de Minas Gerais (OGE-MG), e visa destacar os projetos 
que contribuem para que os serviços do estado estejam cada vez mais 
acessíveis aos cidadãos. 

A carteira foi desenvolvida pela Prodemge para a Secretaria de Estado 
de Desenvolvimento Social (Sedese), em parceria com a Seplag. Ela é um 
documento que contém informações de identificação da pessoa com 
transtorno do espectro autista, contato de emergência e, caso tenha, 
informações de seu representante legal/cuidador e, com isso, traz mais 
segurança e autonomia para os beneficiários do serviço. A Ciptea é um 
instrumento que visa garantir a atenção integral, o pronto-atendimento e 
a prioridade no atendimento e no acesso aos serviços públicos e privados, 
em especial nas áreas de saúde, educação e assistência social, mediante a 
apresentação do documento pelo cidadão.
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RECONHECIMENTOS



MGapp é Destaque no Prêmio iBest

O MGapp, aplicativo oficial de serviços do governo de Minas, foi eleito 
no Prêmio iBest 2022 como uma das três melhores iniciativas digitais 
em governo estadual no Brasil.  A premiação busca reconhecer as ações 
digitais mais bem-sucedidas do país, sendo composta por etapas de 
votação popular e de júri de especialistas. 

O MGapp é coordenado pela Secretaria de Estado de Planejamento e 
Gestão (Seplag) e desenvolvido pela Prodemge. Reúne mais de cem 
serviços públicos, em parceria com vários órgãos e entidades, e conta com 
mais de dois milhões de usuários cadastrados. 
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GOVERNANÇA CORPORATIVA
E ESTRATÉGIA4
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ORGANOGRAMA
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Planejamento Estratégico

A estratégia corporativa da Prodemge está fundamentada em cinco 
perspectivas, quais sejam: Pessoas e Tecnologia, Governança e Processos 
Internos, Cliente e Mercado, Resultado Financeiro e Inovação para a Sociedade. 
Elas são balizadas por objetivos e estratificados em projetos acompanhados 
sistematicamente pelo Escritório de Gestão da Estratégia, realizando reuniões 
periódicas com gestores, a Diretoria Executiva e o Conselho de Administração.
 
Em 2022, o Planejamento Estratégico foi revisado de forma a acompanhar a 
evolução da empresa. A partir disso, novos projetos foram estabelecidos para 
os próximos quatro anos e estão sendo acompanhados periodicamente. 

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
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Assembleia Geral dos Acionistas

É o órgão máximo da Prodemge (empresa de economia mista), cujo acionista 
majoritário é o governo do estado de Minas Gerais. A assembleia geral 
é realizada anualmente de forma ordinária, ou extraordinariamente, e é 
presidida pelo presidente do Conselho de Administração.

Conselho de Administração

O Conselho de Administração é o órgão colegiado de deliberação estratégica 
da Prodemge. Composto por no mínimo sete e no máximo nove membros, 
que são eleitos e destituíveis a qualquer tempo pela Assembleia Geral para 
um mandato de dois anos, sendo permitidas, no máximo, três reconduções 
consecutivas. Na composição do Conselho está garantida a participação de um 
representante dos acionistas minoritários, um representante dos empregados 
e um membro independente. Cabe à Assembleia Geral a escolha do presidente 
do conselho, não sendo permitido acumular os cargos de presidente do 
Conselho de Administração e de diretor-presidente da Prodemge.

Conselheiros de Administração

Ezequiel de Melo Campos Netto (membro independente) – Presidente
Ademilson Jorge de Barros Monteiro (representante dos empregados)
Alonso Fernandes Júnior
Conrado Lopes Vilaça de Abreu
Cristiano de Magalhães Barros
Diogo Soares Leite
Hindemburgo Chateaubriand Pereira Diniz
Roberto Tostes Reis
Tadeu Barreto Guimarães (representante dos acionistas minoritários)

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA
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Comitê de Auditoria Estatutário

É o órgão permanente de suporte ao Conselho de Administração no que 
se refere ao exercício de suas funções de auditoria e fiscalização sobre 
a qualidade das demonstrações contábeis e efetividade dos sistemas de 
controle interno e de auditorias interna e independente. É composto por no 
mínimo três e no máximo cinco membros sem vínculo empregatício com a 
Companhia, para um mandato de no mínimo dois e no máximo três anos, 
admitida uma recondução pelo mesmo prazo. Os membros são eleitos e 
destituídos pelo Conselho de Administração.

Membros do Comitê

Cleber Santiago – Presidente* 
Luis Carlos Jardim  
Sandro Cesar Borges

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

*A partir de setembro/22. 

A Prodemge agradece ao Carlos Antônio Duarte, que ocupou a presidência do Comitê de Auditoria 
Estatutário entre setembro/18 e setembro/22, pelos resultados alcançados nesse período. 
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Conselho Fiscal

Trata-se do órgão de assessoramento à Assembleia Geral de Acionistas, de 
caráter consultivo e fiscalizatório com atuação independente. O conselho 
é composto por no mínimo três e no máximo cinco membros e suplentes 
em igual número, eleitos pela Assembleia Geral para mandato de dois anos, 
sendo permitidas, no máximo, duas reconduções. 

Conselheiros efetivos

Carolina de Oliveira Castro Baia Antunes – Presidente*
Fábio Rodrigo Amaral de Assunção
Luiz Cláudio Fernandes Lourenço Gomes
Reges Moisés dos Santos

Suplentes

Eduardo Senra Coutinho
Keli Cristina Alves Lucchesi
Marcos Inneco Corrêa
Raquel Almeida Pimenta Ribeiro

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

* A partir de julho de 2022 

A Prodemge agradece a Guadalupe Machado Dias, que ocupou a presidência do Conselho Fiscal entre 
maio/19 e junho/22, pelos resultados alcançados nesse período. 
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Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva da Prodemge é o órgão executivo de administração 
e representação, cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular da 
Companhia em conformidade com a orientação geral traçada pelo 
Conselho de Administração. Ela é composta por três membros, sendo um 
diretor-presidente e dois diretores, eleitos e destituídos pelo Conselho de 
Administração para um mandato de dois anos, sendo permitida, no máximo, 
três reconduções. 

Roberto Tostes Reis (Diretor-Presidente): 
Engenheiro civil, com especialização em Análise 
de Sistemas, pós-graduação em Gestão de 
Projetos, além de diversas certificações na área 
de tecnologia da informação e no Programa de 
Desenvolvimento de Conselheiros da Federação 
das Indústrias do Estado de Minas Gerais 
(Fiemg). Possui mais de 30 anos de experiência 
na área de TI, tendo atuado nas áreas de 
infraestrutura de TI, administração de banco de 

dados, desenvolvimento de sistemas, análise de aderência de projetos ERP 
e gestão de projetos de implantação de ERPs. Nesse período, trabalhou em 
empresas dos mais variados portes e foi sócio-diretor de três empresas na 
área de tecnologia.

Ladimir Freitas (Diretor Técnico): Administrador 
de Empresas pós-graduado em Análise de 
Sistemas, com MBA em Gestão Estratégica 
de Tecnologia da Informação pela Fundação 
Getulio Vargas (FGV). Sólida experiência em 
gestão de projetos com mais de 35 anos de 
mercado. Esteve à frente de grandes projetos 
de TIC no setor privado e governo, liderando 
grandes equipes e atuação em ambientes 
complexos. Há 14 anos é empregado efetivo da 

Prodemge, onde atuou em projetos de destaque em transformação digital 
de serviços públicos.

Antônio Viana Passos Neto* (Diretor 
Administrativo e Financeiro): Graduado em 
Ciências Contábeis e mestre em Administração 
de Empresas pela Universidade Federal de 
Minas Gerais (UFMG). Possui mais de 30 
anos de experiência nas áreas de direção 
administrativo-financeira e suprimentos, com 
sólida base em controladoria, finanças, recursos 
humanos, jurídico, TI, medicina e segurança do 
trabalho, atuando em empresas nacionais e 

multinacionais de médio e grande porte.

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

* Até novembro/22

A Prodemge agradece a Antônio Viana Passos Neto pelos resultados alcançados nos 20 meses em que 
esteve à frente da Diretoria Administrativa e Financeira. 
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Programa de Integridade

Em 2022, a Prodemge aderiu à Política Mineira de Promoção da Integridade 
(PMPI), instituída pelo decreto nº 48.419/2022. A PMPI tem como objetivo 
promover a ética, a probidade e o respeito às normas que regulamentam as 
relações entre a administração pública e os setores público e privado; e definir a 
estrutura dos programas e planos de integridade dos órgãos e das entidades.
 
Para a criação do seu programa e plano de integridade, a Prodemge contará 
com o apoio da Controladoria Geral do Estado (CGE), que desenvolveu o Sistema 
Eletrônico de Gestão da Política Mineira de Promoção da Integridade (SisPMPI) e 
auxiliará na formulação, execução, monitoramento e avaliação do programa de 
integridade.

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

INTEGRIDADE E CONFORMIDADE
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Programa Nacional de Prevenção à Corrupção (PNPC)

A Prodemge avançou na implementação do Programa Nacional de Prevenção à 
Corrupção (PNPC) em 2022, mesmo tendo alcançado um resultado favorável na 
avaliação realizada via Sistema e-Prevenção no ano anterior. Essa avaliação teve 
o objetivo de fomentar o compromisso de implementação de boas práticas, além 
de contribuir para a confiança da sociedade no serviço público honesto.
 
Considerando que a ética e a integridade são valores fundamentais e regem sua 
atuação, a Prodemge elaborou um plano de ação para melhoria ou implantação 
de itens considerando seis eixos: prevenção, detecção, investigação, correção, 
monitoramento e transparência.

O plano de ação contempla 41 ações, que estão sendo realizadas desde julho de 
2022 e devem ser concluídas em setembro de 2023. 

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

INTEGRIDADE E CONFORMIDADE

25 ações concluídas em 2022
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Código de Ética, Conduta e Integridade

O Código de Ética, Conduta e Integridade da Prodemge é um normativo 
pedagógico para valorizar a observância aos aspectos de legitimidade, 
legalidade, justiça, conveniência e oportunidade, mantendo vivo o discernimento 
entre o honesto e o desonesto, e contribuindo para dirimir a subjetividade nas 
interpretações pessoais sobre princípios morais e éticos. Cumpre também o 
papel de direcionar atos, comportamentos e atitudes para a preservação da ética 
e da integridade nos serviços públicos, preservar a imagem e a reputação do 
agente público. Desta forma busca-se mitigar a possibilidade de conflito entre 
o interesse privado e o dever funcional dos agentes públicos disponibilizando 
mecanismo de consulta, destinado a possibilitar o esclarecimento de dúvidas 
quanto à conduta, ética e integridade. 

O Código de Ética, Conduta e Integridade abrange todos os agentes públicos que 
atuam e também aqueles que prestam serviços à Prodemge. Seus princípios 
éticos são de CONSIDERAÇÃO para com todos, equidade e justiça social; 
FIDELIDADE ao interesse público, compromisso com a transparência e com a 
qualidade dos serviços prestados; OBSERVÂNCIA das leis, regulamentos e normas 
internas; BOA-FÉ, idoneidade, honestidade, impessoalidade, dignidade e decoro 
no exercício de suas funções em todos os ambientes; LEALDADE às instituições, 
cortesia, eficiência, presteza e tempestividade; ASSIDUIDADE, pontualidade 
e respeito à hierarquia administrativa; CUIDADO e respeito no trato com as 
pessoas, subordinados, superiores e colegas; e RESPEITO à dignidade e a saúde 
da pessoa humana.

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

INTEGRIDADE E CONFORMIDADE

O boletim Momento Ético, encaminhado mensalmente para os colaboradores e 
publicados nos canais de comunicação internos da Companhia, é uma extensão do 
conhecimento e reflexão dos princípios éticos. É uma ação pedagógica que, junto 
ao treinamento anual sobre ética, reforça quais são as condutas aceitáveis e não 
aceitáveis, como evitar e tratar conflitos, além de enfatizar os princípios, os valores 
e a missão ética, de integridade e de transparência da Prodemge.
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Ouvidoria Prodemge

Alinhada às boas práticas e leis de transparência, ética e integridade, a 
Prodemge evidencia a sua boa governança disponibilizando, em seu site 
(www.prodemge.gov.br) e intranet, o canal da Ouvidoria Prodemge, onde é 
possível protocolar elogios, reclamações, sugestões, solicitações e denúncias 
e está aberto aos clientes, fornecedores, colaboradores, empregados e 
comunidade em geral.

As informações registradas através desta ferramenta são recebidas e 
administradas de maneira independente pela Ouvidoria da Prodemge, 
que deve realizar as tratativas e conduções para atender as manifestações 
referentes a má conduta, fraude, desvios de recursos, adequações, inovações 
e reconhecimento, garantindo integridade e a transparência conforme as 
leis. A Companhia também integra a rede de ouvidorias do Estado e, por isso, 
recebe manifestações por meio do portal MG-OUV, da Ouvidoria-Geral do 
Estado (OGE/MG). 

Em 2022, foram recebidas e respondidas 295 manifestações.

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

INTEGRIDADE E CONFORMIDADE
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Lei Geral de Proteção de Dados

A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) ganhou novo impulso na Companhia 
em 2022, a partir de ações que demonstram a relevância que o tema tem 
para a empresa.

Com o intuito de oferecer ainda mais visibilidade às ações de adequação 
da Prodemge à lei, o projeto Consolidar as Ações da LGPD passou a fazer 
parte do Planejamento Estratégico. Essa iniciativa proporcionará a criação 
de uma nova cultura de privacidade e proteção de dados em todos os 
setores da empresa, além de permitir que todo o corpo funcional e diretivo 
da Companhia possa acompanhar o andamento dos trabalhos até então 
realizados. 

Também em 2022, o grupo de trabalho multidisciplinar responsável por 
coordenar a execução das ações para adequação da Companhia aos 
requisitos da LGPD atuou para disponibilizar de forma unificada o canal 
oficial para tratamento de demandas do titular a partir do site Cidadão MG 
e do MGapp. Outra ação relevante foi a publicação da Diretriz de Privacidade 
no site da Prodemge.

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

INTEGRIDADE E CONFORMIDADE
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Sustentabilidade nas Contratações de Obras e Serviços de Engenharia 

A Prodemge está sujeita a uma série de regulamentações legais e normas 
estatutárias. Agir com integridade em observância aos aspectos legais éticos são 
premissas indiscutíveis que norteiam nossa incessante busca pela conformidade 
corporativa. 

Integridade é um dos valores que a Companhia tem para contratar fornecedores 
e prestadores de serviço, exigindo na formalização que toda e qualquer 
execução adote medidas que considerem princípios de sustentabilidade em 
conformidade com as leis e regulamentações ambientais pertinentes. 

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

INTEGRIDADE E CONFORMIDADE

Reforma do Hall de entrada Prodemge, Rua da Bahia

Em 2022, foi realizada uma obra no telhado da empresa seguindo essas premissas, 
em que princípios de qualidade interna e externa, redução de consumo energético, 
aproveitamento de condições, reutilização e redução de geração de resíduos 
sólidos foram observados. As novas telhas, além de atóxicas, reduzem o calor, o 
que implica em menor consumo de energia pelos aparelhos de ar-condicionado. 
Também foi realizada a troca da estrutura do telhado, substituindo a madeira 
por perfis metálicos. Tal ação reduz desmatamento e tem o benefício do 
reaproveitamento do aço – cabe ressaltar que esse material é 100% reciclável e o 
desperdício na sua utilização é praticamente zero.

Também foi realizada, no segundo semestre do ano, a revitalização do hall de 
entrada do prédio I da unidade da rua da Bahia, visando melhorar a estética, o 
layout e o acolhimento de empregados e visitantes que precisam falar com os 
diretores.

Vista área do telhado, antes e após a conclusão da reforma.

Antes

Depois
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Políticas

Mantendo as boas práticas de governança corporativa, a Prodemge criou, em 
2022, a Política de Aplicação Financeira que dispõe sobre as diretrizes para a 
aplicação adequada dos recursos financeiros de forma a resguardar o valor 
monetário das disponibilidades financeiras da Prodemge. 

Alguns desses documentos foram objetos de treinamento EaD durante 
o ano. A produção e organização interna deles trouxe economicidade 
financeira, facilidade de acesso, uso de know-how interno (ferramenta EaD) 
e personalização dos conteúdos às necessidades do público e à realidade 
da Prodemge.
 
Os membros estatutários da Companhia foram capacitados na Política e 
Metodologia de Riscos, Política de Gestão de Pessoas, Política de Porta Vozes 
e Política de Divulgação de Informações. Os cursos dessas políticas estão 
disponíveis também para todos os empregados da Prodemge na plataforma 
EaD.
 
O tema governança foi outro objeto de capacitação voltada para os 
membros estatutários, tendo sido abordados os conteúdos: Conceito 
e Modelo de Governança da Lei das Estatais, Controle Interno, Lei 
Anticorrupção e Governança Corporativa na Prodemge.

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

INTEGRIDADE E CONFORMIDADE
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Site e Espaço Cliente

O site da Prodemge traz diversas informações organizadas por temas, que 
permitem conhecer a empresa no aspecto institucional; seus produtos e 
serviços; governança; prestação de contas e informações aos cidadãos, 
clientes e fornecedores. Nele, também é possível registrar, via sistema de 
ouvidoria, as manifestações, dúvidas, reclamações e elogios. 

Outra funcionalidade do site é o Espaço Cliente (https://www. prodemge.
gov.br/login-espaço-cliente), usado para relacionamento com os clientes 
da Companhia. Por esse canal, o usuário cadastrado tem acesso a diversos 
serviços e conteúdo exclusivos, como o portal da Rede Governo, os anexos 
do Caderno de Serviços, minutas de contrato, relatórios de SLA, sistemas de 
trânsito, estatísticas de sites e registro de domínio. 

Durante o ano de 2022, foram realizados 21,4 mil acessos ao Espaço Cliente.

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

NEGÓCIO SUSTENTÁVEL
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Evolução do Portfólio de Serviços Prodemge

Visando oferecer aos clientes produtos e serviços inovadores em seus 
segmentos de negócios, a Prodemge vem conduzindo estudos e pesquisas 
em novas tecnologias para evolução de seu portfólio, como parte da diretriz 
estratégica de diversificação de clientes e novos serviços.
 
Destacam-se dois novos serviços desenvolvidos em 2022 que serão 
acrescidos ao Caderno de Serviços:

A torre de serviços Nuvem Prodemge permite a entrega de recursos de TI 
sob demanda por meio da internet, com pagamento conforme o uso.

O Data Lake, que consiste na construção de um repositório que armazena 
conjuntos grandes e variados de dados brutos em formato nativo para 
serem trabalhados por cientistas de dados ou acessados por ferramentas 
que permitem a análise e visualização de dados. 

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

NEGÓCIO SUSTENTÁVEL
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Gestão da Experiência do Cliente

A gestão da experiência do cliente é um foco estratégico da Prodemge, a 
partir da consolidação da Pesquisa de Satisfação do Cliente como ferramenta 
direcionadora para ações de melhoria na prestação dos seus serviços.

O objetivo é monitorar e atuar sobre a percepção geral que o cliente tem da 
empresa. Essa percepção é resultado de uma série de interações com o cliente 
que devem ser gerenciadas, visando à melhoria constante no relacionamento 
e provendo experiências tão positivas que vão assegurar sua fidelização.

Nesse sentido, a Prodemge manteve a pesquisa anual junto aos gestores de 
TI de seus clientes, utilizando a metodologia Net Promoter Score (NPS), que 
oferece um panorama geral sobre as impressões do cliente a respeito de uma 
organização. 

Também foi implantada uma pesquisa de satisfação para todas as solicitações 
abertas por meio do Service Desk da Companhia. Ela utiliza a metodologia 
Customer Satisfaction Score (CSAT), que visa avaliar uma experiência 
específica oferecida pela empresa. A ideia é ter insumos para identificar 
possíveis pontos de melhoria no serviço oferecido ao cliente e entender se as 
ações implantadas estão realmente na direção que interessa aos clientes.

A incorporação dessas pesquisas e sua especialização visa à melhoria de 
nossos serviços e a satisfação cada vez maior de nossos clientes.

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

NEGÓCIO SUSTENTÁVEL
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Mercado Livre de Energia

A gestão da energia e a redução de custos compõe a pauta de negócios 
sustentáveis. A Prodemge, alinhada à causa do meio ambiente, encontrou 
no Mercado Livre de Energia, um ambiente de negociação no qual os 
consumidores ficam “livres” para comprar energia alternativamente ao 
concessionário local, uma forma para fazer sua contribuição.

Em 2022, a Prodemge se preparou para realizar a migração para esse 
ambiente, realizando a adequação da sua câmara transformadora de energia 
elétrica, além de contratar a empresa que será responsável pelo fornecimento 
desse insumo. A estimativa é que isso propicie uma redução de 20% no valor 
pago em energia em 2023.

Para auxiliar ainda na economia de energia e melhoria do ruído no 
ambiente de trabalho, a Prodemge adquiriu em 2022 novos aparelhos de ar-
condicionado que foram instalados em alguns ambientes da Unidade Bahia 
em substituição aos aparelhos antigos utilizados até então.

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

NEGÓCIO SUSTENTÁVEL
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Descarte de Papel A4, Lacres e Pilhas

O descarte consciente de material é muito importante, pois reduz o impacto 
sobre o meio ambiente. Seguindo essa visão, a Prodemge descartou e 
fragmentou mais de nove toneladas de papel em 2022. Esse volume é 
bem superior aos dos anos anteriores e leva em conta o processo de 
desmobilização dos empregados lotados na Unidade Cidade Administrativa.

Outra ação de manejo consciente e correto foi a coleta de lacres de latinhas 
e pilhas depositados nas urnas disponíveis na Unidade Bahia, os quais 
foram posteriormente redirecionados para uma destinação apropriada. 

Os lacres foram entregues para o projeto Lacre do Bem, que trabalha com 
uma mentalidade de transformação social utilizando o material recebido 
para aquisição de cadeiras de rodas que são destinadas a pessoas com 
deficiência física e entidades filantrópicas. Já as pilhas são recolhidas por 
uma prestadora de serviços que faz a destinação correta do item.

Em 2022, foram doados mais de 20kg de lacres e 11kg de pilhas.

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

NEGÓCIO SUSTENTÁVEL
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Demonstrativos Financeiros

Os resultados alcançados pela Prodemge no exercício de 2022 demonstram 
uma continuidade na eficiente gestão realizada pela Companhia. Mesmo diante 
de um cenário econômico instável, a Prodemge alcançou números positivos, 
obtendo uma receita líquida de R$ 288,2 milhões e um lucro líquido de R$ 40,9 
milhões, valores 6% e 24% maiores que os do exercício de 2021, respectivamente.

Outro ponto que merece destaque foi a gestão de fluxo de caixa eficiente 
que ocasionou em um caixa mais confortável, resultando em rendimentos 
financeiros maiores que o de exercícios anteriores. A receita financeira cresceu 
270%, passando de R$ 3,5 milhões em 2021 para R$ 13 milhões em 2022. Esse 
rendimento positivo colaborou para que o saldo final de caixa do exercício de 
2022 fosse de R$ 122,4 milhões, valor 11% maior que o de 2021. Além disso, a 
Companhia obteve Ebitda ajustado 21,28%, chegando a R$ 61,3 milhões.

O balanço apresentado permitiu, pela segunda vez consecutiva, a distribuição 
de dividendos pela Companhia. Foram R$ 12,2 milhões em 2021 e, para 2022, a 
proposta é distribuir o montante de R$ 19,4 milhões, um aumento de 59%.

Com relação aos investimentos, a Companhia manteve uma média de aquisições 
de aproximadamente R$ 12 milhões para continuar a modernização do seu 
parque tecnológico. O objetivo é garantir mais competitividade, desempenho, 
economia, qualidade e segurança na estrutura para a prestação dos serviços. 
Dessa forma, a Prodemge vem mantendo uma gestão eficiente, trabalhando 
em prol do cidadão mineiro, enfrentando os desafios que se apresentam com 
transparência e ética.

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

NEGÓCIO SUSTENTÁVEL
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Demonstrativos Financeiros

4 GOVERNANÇA CORPORATIVA

NEGÓCIO SUSTENTÁVEL
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PESSOAS5
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A Prodemge conta com um time composto por 1077 profissionais, incluindo 137 
estagiários, comprometidos em atender com eficiência o estado e o cidadão, 
oferecendo as melhores soluções em TI. 

Quando se trata de gênero, a diversidade ainda é um desafio no setor de TI, que 
historicamente possui uma predominância de homens nesse segmento. Nesse 
contexto cabe destacar a importância que a Prodemge atribui à diversidade, 
incluindo esse tema, como um dos valores da empresa, o que se reflete inclusive 
na quantidade de mulheres à frente dos cargos de gestão e assessoramento que 
correspondem a 37%.

O mercado de tecnologia encontra-se em plena expansão e foi impulsionado 
ainda mais pela pandemia do coronavírus. O setor é um dos que mais cresce 
no Brasil e no mundo, o que provoca uma disputa pelos profissionais da área, 
especialmente os mais qualificados. Nesse contexto e frente ao desafio de 
reter seus talentos, a Prodemge permanece investindo em capacitações e 
desenvolvimento dos empregados, inclusive do corpo gerencial. 

Outra iniciativa nesse sentido foi a implantação do novo Plano de Cargos, Salários 
e Carreiras em abril de 2022, que possibilita o crescimento na carreira de forma 
mais rápida e associado à meritocracia. É importante ressaltar que iniciativas 
relacionadas à gestão de pessoas estão pautadas em vários projetos estratégicos 
da Prodemge.

5 PESSOAS

PERFIL
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Teletrabalho e seus desdobramentos

A Prodemge, entendendo que o teletrabalho trouxe resultados importantes 
para a empresa, especialmente em relação à melhor qualidade de vida de 
seus empregados, implantou essa modalidade para uma parcela significativa 
de seus colaboradores. Hoje, aspectos como atração e retenção de talentos 
foram fortalecidos por essa iniciativa da Companhia.

Atualmente, aproximadamente 92% dos empregados encontram-se em regime 
de teletrabalho ou híbrido. Para uma melhor adaptação dos empregados ao 
teletrabalho várias ações estão sendo realizadas pela Prodemge, tais como:

	� Programa de ergonomia no teletrabalho
	� Ginástica laboral online
	� Acompanhamentos psicológicos
	� Telemedicina

Em 2022, um workshop foi realizado com os gestores, com foco em identificar 
as maiores dificuldades na gestão remota e auxiliá-los nas tratativas com suas 
equipes, abordando aspectos comportamentais e posturas exigidas pelos 
líderes e seus subordinados.

Para o próximo ano, a Prodemge pretende otimizar o acompanhamento das 
atividades e do desempenho dos empregados por meio de uma ferramenta 
de gestão.

5 PESSOAS

CUIDADO E RESPONSABILIDADE
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Novo Plano de Cargos, Salários e Carreiras

Uma importante conquista foi alcançada em 2022 com a aprovação e 
implantação do novo Plano de Cargos, Salários e Carreiras (PCSC) da 
Prodemge. 

Esse trabalho iniciou em 2020 como um projeto estratégico da Companhia. 
O novo plano ratifica o objetivo da Prodemge de valorizar o seu principal 
ativo, que são as pessoas, e reflete o compromisso de trabalhar com base em 
mérito, transparência, respeito e incentivo à carreira. 

Importante destacar que a revisão do plano era uma necessidade antiga e foi 
um projeto complexo que envolveu diversas etapas. O processo foi conduzido 
com apoio técnico de uma consultoria especializada contratada, e a 
participação de um grupo de trabalho formado por empregados das diversas 
áreas da empresa constituído para acompanhar e apoiar o projeto. 

5 PESSOAS

CUIDADO E RESPONSABILIDADE
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Programa de Estágio

O Programa de Estágio da Prodemge oferece oportunidades a estudantes e 
colabora para seu aperfeiçoamento no processo de aprendizagem por meio 
da prática profissional e do incentivo permanente à qualificação técnica e 
comportamental, contribuindo com a formação dos futuros profissionais. 

Com o objetivo de fortalecer uma cultura de desenvolvimento de profissionais 
para um mercado de TI que se encontra extremamente aquecido, a Prodemge 
ampliou o quadro de vagas de estágio na Companhia, que passou de 115 para 
180 vagas, o que representa um acréscimo de aproximadamente 60% em 2022.

5 PESSOAS

CUIDADO E RESPONSABILIDADE
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Pesquisa de Clima Organizacional

Com o objetivo de acompanhar o nível de satisfação dos empregados e 
desenvolver estratégias que possibilitem buscar uma melhoria contínua em 
relação ao ambiente de trabalho, a Prodemge realiza periodicamente pesquisa 
de clima organizacional. Esse trabalho é fundamental para a Prodemge conhecer 
as percepções dos empregados e buscar melhorias que possam contribuir para a 
maior satisfação do seu corpo funcional.

A pesquisa de clima consolidada em 2022 teve a participação de 75% dos 
empregados da Companhia. 

5 PESSOAS

CUIDADO E RESPONSABILIDADE

Pesquisa de 
Clima Organizacional




